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1 PAKETSTRUKTUR [SR] [ALLE]

Die Software-Losung folgt einer typischen Drei-Schichten-Architektur bestehend aus den Paketen Benutzer-
schnittstelle, Geschaftslogik und Datenhaltung:

AuftragsVerwaltung

<<access>>
— oS

KundenVerwaltung

~

Die Benutzerschnittstelle kennt UGber

Benutzerschnittstelle import alle 6ffentlichen Klassen und Me-
—— thoden der Geschéftslogik. Sie unterteilt
MitarbeiterUl KundenUI i . . . .
sich in je ein Paket fiir Kunden und Mit-
i arbeiter. Das resultiert aus der Tatsache,
‘ \ dass diese beiden Benutzergruppen un-
| <<import>y terschiedliche Ansichten (z.B. mit oder
Geschgvﬂs,ogik ohne Werbung) und Rechte haben.
1
<<access>> Kunden- <accessss Die Geschaftslogik ermdglicht die wich-
- — Benachrichtigungs- < =7 .
| Verwaltung | tigsten Systemaufgaben.
I I
| | So kénnen in der KundenVerwaltung
— I — I Kunden erstellt, bearbeitet und geldscht

werden, wahrend in der AuftragsVerwal-
tung Auftrage erstellt, bearbeitet und
storniert werden koénnen. In letzterer

! ~ ! findet auRerdem die Durchfiihrbar-
<<access>> ~ | . . .
| <<accesss>~ R keitsprufung der Auftrage statt.
v v
FahrzeugVerwaltun FilialMitarbeiterVerwaltun H 01 _
9 9 pr— 9 Beide Verwaltungen miissen Kundenbe
nachrichtigungen erstellen kénnen. Des-
halb besteht jeweils eine Access-
T . . .
ccancesss) Beziehung zur KundenBenachrichtigungs-
v Verwaltung.
Datenhaltung

In der Fahrzeugverwaltung kénnen Fahr-
zeuge angelegt und verwaltet werden.
Auch gibt es hier eine sogenannte Soll-
flottenverwaltung, die zur Vermeidung
von Leerfahrten dient.

Abb.1 Paketdiagramm des Softwaresystems

In einer Autovermietung missen viele verschiedene Kundenbenachrichtigungen erstellt und verschickt werden.
Diese Funktionalitat ist im Paket KundenBenachrichtigungsVerwaltung geblindelt.

Im Paket FilialMitarbeiterVerwaltung werden Filialen und Mitarbeiter erfasst. Diese Daten werden in Auftrags-,
Kunden- und FahrzeugVerwaltung benétigt, weshalb der Zugriff Gber die Access-Beziehung stattfindet.

Die Datenhaltung dient der Speicherung aller Daten, die die Geschaftslogik bendtigt. Auf sie soll allerdings nicht
direkt Gber die Benutzerschnittstelle zugegriffen werden. Das wird durch die Import-Beziehung zwischen Be-
nutzerschnittstelle und Geschaftslogik in Verbindung mit der Access-Beziehung zwischen Geschaftslogik und
Datenhaltung erreicht.



2 PAKETDETAILS

2.1 BENUTZERSCHNITTSTELLE [SR]

Die Benutzerschnittstelle ist aus verschiedenen Masken aufgebaut, deren Details erst fiir die Implementierung
festgelegt werden. Die Schnittstelle fiir den Feinentwurf genau auszuarbeiten, wiirde den Rahmen sprengen.
Deshalb werden im Folgenden lediglich die Anforderungen aufgezahlt, die die Benutzerschnittstelle erfiillen
musste:

e Die Benutzerschnittstelle kennt alle jeweils benétigten 6ffentlichen Methoden der Geschaftslogik.

e  Sie Uberprift die Eingaben auf Vollstandigkeit und syntaktische Korrektheit.

e Sie muss die An- und Abmeldung der Kunden und Mitarbeiter regeln. Diese melden sich (iber den
Webbrowser mit ihrem Passwort an. Gegebenenfalls miissen sich Kunden zuvor registrieren, um An-
fragen stellen zu kénnen.

e  Darauf aufbauend: Werden Kunden- oder Auftragsdatensdtze geandert, wird der ausfiihrende Benut-
zer im zugehorigen Attribut gedndertVon gespeichert . Dadurch konnte z.B. Missbrauch seitens der
Mitarbeiter aufgedeckt werden.

e Die Benutzerschnittstelle weil}, wer wie lange schon angemeldet ist. Ist ein Kunde beispielsweise 10-
20 min nicht mehr aktiv, wird er automatisch abgemeldet und die temporaren Datensatze werden ge-
I6scht. Hierzu zahlen auch Auftrage im Status angefragt, sodass die zeitweise gesperrten Kapazitdaten
wieder freigegeben werden. (vgl. Durchfihrbarkeitpriifung in der Auftragsverwaltung)

e Kunden haben andere Zugriffs- und Manipulationsrechte als Mitarbeiter. Das Aussehen der Eingabe-
masken hangt daher von der Benutzergruppe ab.

e Wenn sich ein registrierter Kunde anmeldet, wird datumLetzteAktion des Kunden aktualisiert.



2.2 GESCHAFTSLOGIK

2.2.1 KUNDENVERWALTUNG [EW]

KundenWerwaltung

|

KundenAngahen KundenAngabenErmittlung
EEeE T Kunde = sucht
: =zinterfaces== e |
| ISerialisierungsLogik ==Singleton=»
I L FirmenAbteilung = sucht AL LT
I L T
| |
| | HKontaktDaten e
! l | ==interface==
I | | ISerialisierungsLogik
I I
| | | Telefon = sucht
I

I ! |

|
I |

T I
I

I
}
d

e

e

==interface==
ISerialisierbares0Objekt

Abb. 2 Paketdiagramm: KundenVerwaltung

Das Paket KundenVerwaltung besitzt die Unterpakete KundenAngaben und KundenAngabenEr-—
mittlung. In dem Paket KundenAngaben befinden sich die Klassen Kunde, Firmenabteilung, Kon-
taktDaten und Telefon, die alle Angaben beinhalten, die zu einem Kunden gehoren. Die abstrakte Klasse
KontaktDaten hat die konkreten Unterklassen Post, Mail und Fax, die hier jedoch aus Griinden der
Ubersichtlichkeit nicht aufgefiihrt sind. In dem Paket KundenAngabenErmittlung befindet sich die Klasse
KundenFahnder. lhre Aufgabe ist es, Kunden nach verschiedenen Kriterien zu suchen. Sowohl die Klasse
KundenFahnder als auch die Klassen Kunde und FirmenAbteilung greifen lber eine Schnittstelle auf
die ISerialisierungsLogik zu. Alle Klassen des Pakets KundenAngaben implementieren aulerdem
die Schnittstelle ISerialisierbaresObjekt, die bendtigt wird, um Objekte in der Datenhaltung spei-
chern und suchen zu kénnen.



2.2.1.1 PAKET KUNDENANGABEN

________________________________________________ %
Kunde besitzt » | = KontaktDaten
+kundenMurmmer : Integer{readOnly} +istBevorzugterBenachrichtigungswey : Boolean 1.7
+hundenMame : Mame +objektTyp{readOnly}
:gggﬂﬂfegﬁ}“'gmﬁe +gibAttribute]) - Liste<AttributvenPaar-
+internetPassworl - String = null +HadeDaten( daten : Liste<AftibutWertPaars )
+hauptAdresse : Post
+hauptTelefonMummer : Telefon T
+istGeschaeftsKunde ; Boolean = false [ | |
+geaendertton : MitarbeiterlD 0
+registrierungsDatum : datefreadOnly} fRost Mail hax
+datumbetztersktion  date +anschrit : Adresse +ehfailAdresse | String HaxMNurmmer : String
:EEFedket[F;;?{I-;t;;l;Sn.lﬁoulean =ielke +Post( anschrift ) +hdaill etdailAdresse ) +Fax( faxMummer )
+Hunde( ™)
+aktivierekundel datum, mitarbeiter ) besitzt > 1 *|
+aenderekundenDaten( datum, mitarbeiter )
+entfernekundenDaten() Telefon
+gibAttribute]) : Liste<AttibutvYertPaar= :
HadeDaten( daten : Liste<AttributVertPaar= ) ILEQFJE?%%E?;?O”?;?”Q
o o™ 1 +Talefan{ telefonMummer )

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

| +gibAttribute() : Liste<AttributertPaar=
| HadeDaten( daten : Liste<AttributyWertPaar= )
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

1..*1 .
besitzt

FirmenAbteilung

< hesitzt hauptMitarbeiter +irmenAbteiungsiD - IntegerjreadOnly} hesitzt =»

- . HirrmenAbteilungsMame ; String

ist Mitarbeiter von = 0+ [turnsatzstewerMummer : Integer
+hauptMitarbeiter © kundenburmmer
HirrmenSchluessel @ String{readOnly}
+hauptAdresse | Post
+hauptTelefonMummer : Telefon
+registrierungsDatum : datefreadOnly}
+geaendertyvon : MitarheiterlD

1 +ohjektTyp{readOnly}
<<interfacex= 1 0= +F_itrarﬁenAl;E1giluEg_("*0) wund
Pt f +gibHauptMitarbeiter() : Kunde
Seralbiennslooik +aendereHauptMitarbeiter()
+speichereObjekt( KundenDaten : Kunde ) +aendereFirmenAbteiltungsDaten( daturm, mitarbeiter )
+speichereObjekt( FirmenAbteilungsDaten : FirmenAbteilung ) +entferneFirmenAhteilungsDaten()
+HoescheOhjekt( KundenDaten : Kunde ) +generiereFirmenSchluessel() | String
HoescheObjekt( FirmenAbteilungsDaten : FirmenAbteilung ) +gibAttribute() : Liste<AttributvertPaars
+gibObjekt( musterkunde : Kunde ) : Kunde HadeDaten( daten : Liste<Attribut¥WertPaar= )
Wt o At MAMS AN MRS M M M M M SN A M AN M MM MASCA  AASA  MAASA ARSI S M M et e
KundenAngaben

Parareterlisten

+

= kundenMame, geburtsDatum, geschlecht, intemetPasswart, hauptAdresse, hauptTelefonMummer, istGeschaeftsKunde, kundelstAktiviert, datum, geaendert/on

= firmenAbteilungdMame, umsatzsteuerMummer, hauptMitarbeiter, hauptAdresse, hauptTelefonMurnmer, datumn, geaendert'on

Abb. 3 Klassendiagramm: KundenAngaben

Die ,Hauptklassen” des Paketes KundenAngaben sind die Klassen Kunde und FirmenAbteilung. Sowohl
Kunde als auch FirmenAbteilung besitzen mindestens eine telefonNummer und eine anschrift
(ndmlich die hauptTelefonNummer und die hauptAdresse). Sie kdnnen jedoch weitere Telefonnum-
mern und Anschriften haben und zuséatzlich noch E-Mail-Adressen und Faxnummern besitzen. Bei kurzfristigen
Angelegenheiten, wie z.B. ein plétzlich aufgetretener Motorschaden eines bestellten Fahrzeugs, werden die
Kunden per Telefon informiert. Bei anderen Angelegenheiten, wie z.B. bei der Registrierung eines Kunden, wird
eine KundenBenachrichtigung erstellt, die an die KontaktDaten des Kunden versendet werden, de-
ren Attribut istBevorzugterBenachrichtigungsweg den Wert ,wahr’ hat.

Das Attribut i stGeschaeftsKunde der Klasse Kunde gibt an, ob ein Kunde Privat- oder Geschaftskunde
ist. Ist er Geschaftskunde, existieren zu ihm Firmenabteilungsdaten. Jede FirmenAbteilung besitzt einen
hauptMitarbeiter, der sozusagen als Stellvertreter der FirmenAbteilung fungiert. Eine Aufgabe von
ihm ist beispielsweise zu bestatigen, ob ein Kunde, der sich als Mitarbeiter seiner FirmenAbteilung ange-
meldet hat, auch tatsachlich Mitarbeiter der Firma ist. Ist der Kunde namlich nicht Mitarbeiter der Firma fir die
er sich als Mitarbeiter ausgibt, wird er nicht aktiviert, d.h. sein Attribut kundeIstAktiviert behalt den
Wert ,falsch’ und er hat keine Mdoglichkeit ein Fahrzeug zu mieten. AuBerdem verwaltet der hauptMitar-—
beiter den vom System genierierten firmenSchluessel. Der firmenSchlussel wird bei der Regist-
rierung bendtigt. Er muss angegeben werden, damit sich ein Geschéaftskunde als Kunde einer bestimmten
firmenAbteilung anmelden kann. (Denn vor allem aus Griinden des Datenschutzes kdnnen dem Kunden
nicht einfach alle im System registrierten Firmen angezeigt werden, damit er dann die ,richtige” auswahlen
kann.)



Kunden- und Firmenabteilungsdaten kénnen geadndert und geldscht werden, aulRerdem kdnnen die Daten des
Hauptmitarbeiters einer FirmenAbteilung ausgegeben werden (gibHauptmitarbeiter ()). Dazu
mussen alle Klassen des Pakets KundenAngaben die Schnittstelle ISerialisierbaresObjekt imple-
mentieren (jede Klasse besitzt deshalb das Attribut objektTyp und die Methoden gibAttribute () und
ladeDaten () ). Die Klassen Kunde und FirmenAbteilung kénnen dann Uber die Schnittstelle ISeria-
lisierungsLogik auf die Datenhaltung zugreifen und die Daten dort speichern.

Die Methoden der Klasse Kunde werden im Folgenden durch Aktivitatsdiagramme naher beschrieben.

VERHALTEN DER OPERATIONEN

”helege Attribute v kundenHame |
biz geaendertWon mit Werten
h" .-'

registrierungsDatum=datum “_|

P

datuml etzteraktion=datum |

P

|" priife istGeschaeftzsKunde W|
. /

[ist nicht] JK [i=t

T

|”pri.ife auf hauptMitarheiter-Seinﬁ
b -

fi=t]

<>

lit nickt]

«.\

|" aktiviereKunde ) | |” gibHauptMitarbeiter{}
h" - p%

|" KundenBestaetigung(y W|
p% -

|”speichereﬂhjekt{HundenI]aten} L‘|
b -

Abb. 4 Aktivititsdiagramm: Kunde()

Der Konstruktor Kunde () wird aufgerufen, wenn bei der Registrierung eines Kunden ein Kundenobjekt er-
zeugt wird.

Die Attribute kundenName, geburtsDatum, geschlecht, internetPasswort, hauptAdresse,
hauptTelefonNummer, istGeschdftskunde, geaenderVon, registrierungsDatum und da-
tumLetzterAktion werden mit den jeweiligen Werten belegt. AnschlieRend wird gepriift, ob es sich bei
dem Kunden um einen Geschaftskunden oder einen Privatkunden handelt. Liegt ein Privatkunde vor, kann
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dieser sofort aktiviert werden, liegt ein Geschaftskunde vor, muss erst geprift werden, ob er hauptMitar-—
beiter der FirmenAbteilung ist oder nicht. Ist er hauptMitarbeiter, so kann er auch sofort akti-
viert werden, ist er nicht hauptMitarbeiter, muss eine KundenBestaetigung erzeugt werden, die an
den hauptMitarbeiter der FirmenAbteilung versendet wird (der Kunde wird vorerst nicht aktiviert —
dies geschieht erst, wenn das Bestdtigungsschreiben des hauptMitarbeiter vorliegt). SchlieBlich werden
die Kundendaten an die Datenhaltung gegeben, die KundenNummer wird generiert und die Kundendaten
werden gespeichert.

|”setze Kunde istAktiviert auf wahrh]
., -

-
|
\

RegistrierungsBestaetigung(} H]

priife ob datumlL etzter Aktion
i=t datum
e
<> [ist nickt]
-

(" datumLetzteraktion=datum
L

™
|

[t} |f geaendertWon=mitarbeiter
L%
|f speichere0bjekt{KundenDaten) H’|
p% vy
<>
(@)

Abb. 5 Aktivitiatsdiagramm: aktiviereKunde()

|f datumLetzter Aktion=datunm h’|
LS y

Ty

geaendertVon=mitarbeiter H]

|fspeichereﬂhjek‘t{l(undenl]aten} H’|
LS A

(" KundenDatendenderung(} |
.

(.
o

Abb. 6 Aktivitasdiagramm: aendereKundenDaten()

Die Methode aktiviereKunde () wird
automatisch aufgerufen, wenn sich ein
Kunde registriert, der Privatkunde ist oder
der Geschaftskunde und gleichzeitig
hauptMitarbeiter ist. Manuell wird
die Methode aufgerufen, wenn das Kun-
denbestatigungsschreiben fiir einen Kun-
den vorliegt, der Geschaftskunde und nicht
hauptMitarbeiterist.

Es wird das Attribut kundeIstAkti-
viert der Klasse Kunde auf wahr gesetzt
und ein Kundenbenachrichtigungsschreiben
vom Typ RegistrierungsBestaeti-
gung erstellt. AnschlieBend wird geprift,
ob die Methode wahrend der Registrie-
rung, also bei der Erstellung des Kundenob-
jektes, benutzt wird oder ob sie erst spater
aufgerufen wurde (also manuell). Liegt
namlich eine nachtragliche Kundenaktivie-
rung vor, missen zusatzlich noch die Attri-
bute datumLetzterAktion und
geaendertVon aktualisiert und gespei-
chert werden.

Die Methode aendereKundenDa-
ten () wird aufgerufen, wenn Uber das
User-Interface (durch Getter und Setter)
Anderungen an einem Kundenobjekt vor-
genommen wurden und die Anderungen
gespeichert werden sollen.

Es werden die Attribute datumLetzte—
rAktion und geaendertVon mit den
aktuellen Werten belegt, bevor dann das
gednderte Kundenobjekt an die Datenhal-
tung weitergegeben wird. (Bei der Ande-
rung eines Kunden wird Ubrigens nicht nur
das Kundenobjekt selbst gedndert, son-
dern es werden auch die KontaktDaten
und Telefonnummern des Kunden mitbe-
ricksichtigt.) Zum Schluss wird ein Kun-
denbenachrichtigungsschreiben vom Typ
KundenAenderung erstellt.



|’ priife Status existierender Auftrage "]

L
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T
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", -

ey list]
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-, -
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., -
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<>
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T
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Abb. 7 Aktivitatsdiagramm: entferneKunde()

Die Methode ent ferneKundenDaten () wird automatisch vom System aufgerufen, wenn sich ein Kunde
Uber ein Jahr lang nicht mehr bei der Autovermietungsfirma gemeldet hat, d.h. wenn seit dem datumLetz—
terAktion genau ein Jahr vergangen ist. Ein Kunde kann jedoch auch manuell durch einen Mitarbeiter ent-
fernt werden, wenn bestimmte Umstdnde die Léschung desselben erfordern.

Zuerst muss festgestellt werden, ob zu dem Kunden noch offene Auftrage existieren. Sind alle Auftrdge abge-
schlossen oder storniert, wird geprift, ob es sich um einen Geschéaftskunden oder einen Privatkunden handelt.
Ein Privatkunde kann sofort geléscht werden, d.h. es wird ein Kundenbenachrichtigungsschreiben vom Typ
KundenEntfernung erstellt und die Methode 1loescheObjekt (KundenDaten) der Serialisie-
rungsLogik aufgerufen. (Bei der Loschung des Kunden wird Ubrigens nicht nur das Kundenobjekt selbst
entfernt, sondern es werden auch die KontaktDaten und Telefonnummern des Kunden gel6scht.) Liegt
jedoch ein Geschaftskunde vor, muss erst noch geguckt werden, ob der Kunde hauptMitarbeiter ist. Ist er
nicht hauptMitarbeiter kann er auch sofort geldscht werden. Ist er aber doch hauptMitarbeiter,
muss geprift werden, ob er der einzige Mitarbeiter der FirmenAbteilung ist. Ist er der einzige, wird auch
gleich die FirmenAbteilung mitgeldscht, d.h. bevor der Kunde geldscht wird, wird die Methode entfer—
neFirmenAbteilungsDaten () aufgerufen. Ist der Kunde jedoch nicht der einzige Mitarbeiter der Fir—
menAbteilung, wird eine Fehlermeldung erzeugt. Der Kunde kann erst geldscht werden, wenn ein neuer
hauptMitarbeiter bestimmt wurde.
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2.2.1.2 PAKET: KUNDENANGABENERMITTLER

==Singletan== |
KundenAngabenFahnder |

-ginZigelhstanz . KundenAngabenFahnder = null |

I

I

I

I

| +instanz( einzigelhstanz |
-KundenFahnder)
| +ibHundel kundenMurmmer 1 Kuhde |
+aibkundel kundeniame, geburtzDatum, pLZ 1 Kunhde |
| +oibHundent * 1 Liste=kundenblutmimer=
| +aibFirmenskteilungl firmenAkteilungsD 1 Firmen&kteilung |
+gibFirmendbteilungl umsstzssteusriumimet 1 Firtmendkteilung

| +gibFirmenskteilungent ** 1 : Liste=FirmenAbteilung= |
I

I

I

I

I

I

I

I

1 I

1 I
==irterfaces== |
ISerialigierungsLogik |

+ibChjekt musterkunde © Kunde 1 ;. Kunde |
+zuche0bjekt] musterkunde @ Kuhde ) Liste=sKundes=
+aibOhjekt musterFirmenAbteilung ; Firmendkbteilung ) Firmenabteilung |
+zuche0bjekt] musterFirmendbteilung : Firmendbteilung 1 Liste=Firmentbteilung=

KundeningabenErmittiung

Parameterlizten:

* = kundenbame, geburtzDatum, geschlecht, istGeschaeftskunde, kundelstAktiviert,
registrierungzDatum, datumbetzter Aktion, geandert™on, stralie, pLZ, stadt, stast,
vorMame, nachiame, weitererMame, titel, firmensAbteilungsD, umsstzsteuerMummer

*# = firmen&bteilungsMame, hauptiitarbeiter, registrierungsDatum, geandertyon, stralie,
pLZ, stadt, staat, kundeniMumimer

Abb. 8 Klassendiagramm: KundenAngabenErmittlung

Die Klasse KundenAngabenFahnder ist vom Stereotyp Singleton, d.h. es kann immer nur einen Kunden-
AngabenFahnder geben. Sie besitzt auer dem Konstruktor noch die Methoden instanz () (Erklarung
hierzu siehe unter Punkt 5.2 - Anhang), gibKunde (kundenNummer), gibKunde (kundenName, ge-—
burtsDatum, pLZ), gibKunden (), gibFirmenAbteilung (firmenAbteilungsID), gibFir—
menAbteilung (umsatzsteuerNummer) und gibFirmenAbteilungen(). Die ,gib-Methoden”
rufen die jeweiligen ,gib/such-Methoden” der SerialisierungsLogik auf, welche Kunden bzw. Firmen-
abteilungen nach bestimmten Kriterien suchen und diese zurlickgeben.
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|f musterKunde=Kunde(}
e

(" gibObjekt{musterKunde)
L

[1

ﬁehlermeldung H’| |fgih gefundenen Kunden zuri.ickh]
b, AN J

Abb. 9 Aktivitiatsdiagramm: gibKunde()

|" musterKkunde=Kunde(}
L%

|f sucheObjekt{musterkunde) H’|
LS -
S |
’l‘ .
P

Fehlermeldung N fgih Liste d. Kundennummern d. |
| | | gefundenen Kunden zuriick
A

"

Abb. 10 Aktivititsdiagramm: gibKunden()
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Die Methode gibKunde () ist Gberladen. Es
gibt sie einmal als gibKunde (kundenNum-—
mer) und einmal als gibkunde (kunden-
Name, geburtsDatum, pLZ). Je nach-
dem welche Angaben durch die Parameter
mitgegeben werden, werden die Attribute des
Musterkunden belegt. Die Attribute, nach
denen der Kunde nicht gesucht werden soll,
erhalten den Wert null. Es wird die Methode
ladeDaten (musterKunde) der Seria-
lisierungsLogik aufgerufen, die entwe-
der einen passenden Kunden findet oder nicht.
Wird kein Kunde gefunden, wird eine Fehler-
meldung ausgegeben.

Mit der Methode gibKunden () kann man
Kunden nach verschiedenen Eigenschaften
suchen. Das wird vor allem fiir Statistikabfra-
gen genutzt. Je nachdem welche Angaben
durch die Parameter mitgegeben werden,
werden die Attribute des Musterkunden be-
legt. Die Attribute, nach denen die Kunden
nicht gesucht werden sollen, erhalten den
Wert null. Es wird die Methode sucheOb-
jekt (musterKunde) der Serialisie-
rungsLogik aufgerufen, die entweder pas-
sende Kunden findet oder nicht. Wird kein
Kunde gefunden, wird eine Fehlermeldung
ausgegeben. Wird mindestens ein Kunde
gefunden, wird seine kundenNummer zu-
rickgegeben. Es wird nicht das ganze Kunden-
objekt an die Benutzerschnittstelle weiterge-
geben, da es vorkommen kann, dass mehre
hundert oder tausend Kunden eine bestimmte
Eigenschaft erflllen (und da ist es sinnvoller
sich vorerst nur eine Liste der Kundennum-
mern ausgeben zu lassen).



2.2.2 KUNDENBENACHRICHTIGUNGSVERWALTUNG [EW]

KundenBenachrichtigungs\Werwaltuny

BenachrichtigungsErmittlung BenachrichtigungsDaten BenachrichtigunysYersand
==5ingleton=:= el KundarBanachricktigung Seande Vbdinm

BenachrichtigungsFahnder

- - = =

|
=<interfaces= | ==interfaces:= =<irterface==
ISerialisierungsLogik I ISerializierungsLogik Peripherie
1
|

==irterfaces==
ISerialisierbaresObjekt

=

b7

Abb. 11 Paketdiagramm: KundenBenachrichtigungsVerwaltung

Das Paket KundenBenachrichtigungsVerwaltung besitzt die Unterpakete BenachrichtigungsDaten, Benachrich-
tigungsVersand und BenachrichtigungsErmittlung. Das Paket BenachrichtigungsDaten enthalt die abstrakte
Klasse KundenBenachrichtigung. Diese greift Gber eine Schnittstelle auf die SerialisierungsLogik der Datenhal-
tung zu, um die Objekte der Klasse KundenBenachrichtigung zu speichern. AuBerdem implementiert sie dazu
die Schnittstelle ISerialisierbaresObjekt. In dem Paket BenachrichtigungsVersand befindet sich die abstrakte
Klasse SendeMedium. Diese kommuniziert iber eine Schnittstelle mit der Peripherie, um die Benachrichti-
gungsschreiben versenden zu kdnnen. Das Paket BenachrichtigungsErmittlung besitzt die Klasse Benachrichti-
gungsFahnder. Diese greift liber die Schnittstelle ISerialsierungsLogik auf die Datenhaltung zu, um Objekte der
Klasse KundenBenachrichtigung zu suchen.

Die beiden abstrakten Klassen KundenBenachrichtigung und SendeMedium besitzen konkrete Unter-
klassen, die hier jedoch aus Griinden der Ubersichtlichkeit nicht weiter aufgefiihrt sind.
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2.2.2.1 PAKET: BENACHRICHTIGUNGSDATEN

==interface== =zinterface==
ISerialisierungsLogik ISerialisierbares0Objekt

+zpeichereCbjekt] Benachrichtigung 1

1
|

MundenBonachrichtigung

+henachrichtigungsMurmmer | Integer
+datum ;. date

+henachrichtungsText ; textfile
+kundenDaten : Kunde
+ptadZumPOF ; filename
+zendetdedien : Liste=Sendehedium=
+objekt TypireadCnly }

-erstellePDF() : PDF_Dokument
-zendeBenachrichtigung

+gibattributel]) : Liste=attributertPazr=
+adeDatent daten : Liste<AbributvertPaar=

RenachricktigungZemAnftrag RegistrierungsBestaetigung
+auftragsDaten | Auftrag 1 +RegistrierungsBestastigungr =)
-erstelePDF(] . PDF_Dokument

75 KundenDatenAenderung
‘ T I +HundenDatentenderung **
BerachrichtiqungZurBezahiiong AuftragsBestaetigung KundenEntfernung
+tmietPreis ; Float | +auftragsBestastigungr *** ) +HundenErtfernung * 1
-erstelePDF() . PDF_Dokument
iy DienstleistungsVWerirag FirmenAbteilungsBestaetigung
—|+Dienstleistungsvertragl *** ) —|+FirmenabteilungsBestastiqung)
sl ] Auftragsfenderung FirmenAbteilungsAenderung
*
ANl +auftragedenderung #* ) —+Firmensbteiungssenderung
AuftragsStornierung FirmenAbteilungsEntfernung
Ring +&uftragsStarnierungl *** ) [ |+FirmenshteiungsEnt fernung()
+Ewittungl * 1
RueckgabeBestaetigung KundenBestaetigung
+FueckgabeBestaetigung *** ) +hauptiitarbeiterDaten
Mahnung -erstellePDF() : POF_Dokument -
L L |+HundenBestastigungl ** )
+hdahinungr * 1 -erstellePDF() . PDF_Dokument
WS yReeiar  mmwesiar  meeweiar  bgeseciar  beeseciar  edecisc  wocmecisc  wocmeeier  secaeiss  segaesisr  sogsecier  moossesier  meseccer  wesecies  ecseciec  weemecier
BenachrichtigungsDaten

Pararmeterlizten

* = datum, kundenDaten * = datum, kundenDaten, haupthfitarbeiterDaten #* = datum, kundenDaten, auftragsDaten

Abb. 12 Klassendiagramm: BenachrichtigungsDaten
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Die Klasse KundenBenachrichtigung ist eine abstrakte Klasse, die verschiedene Unterklassen besitzt.
Dabei liegt folgende Vererbungshierarchie vor: die konkreten Klassen, die nur Angaben zum Kunden und keine
Auftragsdaten benotigen, werden von der Klasse KundenBenachrichtigung direkt abgeleitet, die konkre-
ten Klassen, welche zu den Kundendaten noch zusatzlich Angaben bendétigen, die im Auftrag gespeichert sind,
erben von der abstrakten Klasse BenachrichtigungZumAuftrag (eine direkte Unterklasse der Kun-
denBenachrichtigung) und die konkreten Klassen, die zusatzlich zu Kunden- und Auftragsdaten noch den
Mietpreis beinhalten, sind Unterklassen der abstrakten Klasse BenachrichtigungZurBezahlung, die
von der Klasse BenachrichtigungZumAuftrag abgeleitet ist. Je nachdem welche Attribute die jeweilige
Klasse besitzt, wird die Methode erstellePDF () redefiniert oder nicht. Die Methode sendeBenach-
richtigung () sieht hingegen fir alle Klassen gleich aus. Beide Methoden sind privat, da sie aulRerhalb der
KundenBenachrichtigung nicht weiter verwendet werden.

Die konkreten Unterklassen der KundenBenachrichtigung bilden die verschiedenen Kundenbenachrich-
tigungstypen, die es gibt. Ein Objekt der RegistrierungsBestaetigung wird erstellt, wenn sich ein
Kunde erfolgreich bei der Firma registriert hat und das Attribut kundeIstAktiviert der Klasse Kunde
(siehe KundenVerwaltung) auf wahr gesetzt wurde. Ein Objekt der KundenBestaetigung wird erstellt,
wenn sich ein Geschaftskunde registriert, der Mitarbeiter einer bereits in dem System existierenden Firmen-—
Abteilung ist, da seine Registrierung erst von dem Hauptmitarbeiter der FirmenAbteilung bestatigt
werden muss. Ein Objekt der KundenDatenAenderung wird erzeugt, wenn Kundendaten gedndert wer-
den, ein Objekt der KundenEnt fernung, wenn ein Kunde aus dem System geldscht wird. Eine FirmenAb-
teilungsBestaetigung wird erstellt, wenn eine neue FirmenAbteilung in dem System angelegt
wird, eine FirmenAbteilungsAenderung, wenn die Firmenabteilungsdaten gedndert werden und eine
FirmenAbteilungsEntfernung, wenn die FirmenAbteilung geldscht wird. Ein Objekt der Auf-
tragsBestaetigung wird erzeugt, wenn ein Auftrag erstellt wird, aulerdem ein Objekt der Klasse
DienstleistungsVertrag. Ein Objekt der AuftragssAenderung wird erzeugt, wenn ein Auftrag
gedndert wird, ein Objekt der AuftragsStornierung, wenn ein Auftrag storniert wird. Ein Objekt der
Rechnung wird erstellt, wenn ein geliehenes Fahrzeug zurlickgegeben wird, ein Objekt der Quittung, wenn
die Rechnung bezahlt wurde, und ein Objekt der Mahnung, wenn die Rechnung nach einer gewissen Zeit nicht
bezahlt wurde.

Alle Objekte werden mit dem Methodenaufruf speichereObjekt (Benachrichtigung) der Seria-
lisierungsLogik an die Datenhaltung weitergegeben und dort gespeichert. Dazu muss die Klasse Kun—
denBenachrichtigung die Schnittstelle ISerialisierbaresObjekt implementieren. Die Klasse
besitzt daher das Attribut objekt Typ und die Methoden gibAttribute () und ladeDaten ().

Der Aufbau und die Funktionsweise der Methoden der Kundenbenachrichtigungsklassen werden im Folgenden

am Beispiel der Methoden der RegistrierungsBestaetigung mit Hilfe von Aktivitdtsdiagrammen er-
klart.
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datum=datum

L
e

kundenDaten=kundenDaten

Ty

benachrichtigungsText=
ReqgistrierungsBestaetigungsText
e, -

( erstellePDF{}
L

X
>

|f iteriere dber KontaktDaten
L

[zonst] )L [istBevorzugterBenachrichtigungswedg=ywwahr]
S
[Uherpruefung ist [Kontakityp [Worttakttyp [Kontakityp
abgeschlozsen) = Post] = Mail] =Fax]

i fiige =endeMedien AN filge sendeMedien 0 fiige =endeMedien
PostBearbeiter hinzu | | EMailv¥ersender hinzu | | FaxGeraet hinzu
p S S

X
&

P

|fspeichereOhjek‘t{Benat:hrichtigung}H’|
e -

|” sendeBenachrichtigung()
b

(.
St

Abb. 13 Aktivitatsdiagramm: RegistrierungsBestaetigung()

Der Konstruktor RegistrierungsBestaetigung () wird aufgerufen, wenn ein Kunde aktiviert wird (sie-
he KundenVerwaltung). Es wird ein Objekt der Klasse RegistrierungsBestaetigung erzeugt und
die Attribute datum und kundenDaten werden mit den Ubergebenen Werten belegt. Dem Attribut kun-—
denDaten wird dabei jedoch nur eine Kopie von Kunde (ibergeben, die Unabhdngig von dem eigentlichen
Kunden-Objekt existiert, damit sich spitere Anderungen an dem Kunden-Objekt nicht auf das Attribut kun—
denDaten auswirken, da die Daten, die dort gespeichert werden sollen, nicht mehr verandert werden diirfen.
Der RegistrierungsBestaetigungsText wird geladen und dem Attribut benachrichtungsText
Ubergeben. AnschlieBend wird die Methode erstellePDF () aufgerufen, die aus den Daten ein PDF-
Dokument erstellt und das Attribut pfadZumPDF mit einem Pfadnamen belegt. AnschlieBend werden alle
KontaktDaten des Kunden lberpriift, ob sie als bevorzugter Benachrichtigungsweg angegeben wurden. Je
nachdem von welchem Typ das Kontaktdatum ist, dessen Attribut istBevorzugterBenachrichti-
gungsweg den Wert ,wahr’ hat, wird ein Objekt einer der Unterklassen der Klasse SendeMedium erzeugt
und der Liste sendeMedien hinzugefiigt. (Das lauft jedoch nicht bei allen Konstruktoren der Unterklassen der
Klasse KundenBenachrichtigung so ab. Bei der Erstellung einer Quittung werden beispielsweise die
KontaktDaten nicht Uberprift, sondern der Liste sendeMedien wird nur ein Objekt der Klasse Loka-—
lerDrucker hinzugefigt.)
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Durch den Aufruf der Methode speichereObjekt (Benachrichtigung) wird das Registrie-—
rungsBestaetigungs-Objekt schlieBlich der Datenhaltung Gbergeben und gespeichert (an dieser Stelle
wird auch die benachrichtigungsNummer von der Datenhaltung generiert).

Das abschliefende Aufrufen der Methode sendeBenachrichtigung () flihrt dann dazu, dass das erstellte
PDF-Dokument versendet wird.

|"f|'.ige benachrichtigungsHummer ein 5‘|
L -

-
A

filge datum ein |

|" filge kundenHummer ein “|
ps )
. BN = Ty
[ filge kundenlame ein |
., -
|” filge benachrichtigungsText ein \|
", -

i priife geschlecht u. fiige jeweilige
Anrede ein

|”pri.'lfe, ob Kunde istGeschaeftzKunde \|
p" -

[izt nickt] L [izt]
"-.,“_,..-r"
|" filge hauptAdresse des Kunden ein “_| i filge hauptAdresse der Firmenab-
e ~ teiung ein
b
|" fiige firmenAbteilungsID ein \|
., 4
|" fige firmenAbteilungsHame ein “|
., y
|” filge um=atzsteuerHummer ein L‘|
., J
o
i ™
[ erstelle POF_Dokument |
pS -~

|" belege Attribut pfadZumPDF |
L

.".--.'\'.
L)

Abb. 14 Aktivitatsdiagramm: erstellePDF()
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Die Methode erstellePDF () wird bei der Erzeugung eines RegistrierungsBestaetigungs-
Objektes durch den Konstruktor der Klasse aufgerufen.

Durch den Aufruf von erstellePDF () werden die verschiedenen Textfelder, die in das PDF-Dokument ge-
horen, mit den jeweiligen Daten (benachrichtigungsNummer, datum, kundenNummer, kundenName,
benachrichtigungsText und Anrede) gefillt. Es wird geprift, ob der Kunde, an den das Registrie-
rungsbestatigungsschreiben gesendet werden soll, Geschaftskunde oder Privatkunde ist. Ist er Privatkunde,
wird die hauptAdresse des Kunden als Anschrift eingefligt. Ist er Geschaftskunde wird die hauptAdresse
der FirmenAbteilung, in der der Kunde arbeitet, als Anschrift eingefligt, auRerdem die umsatzsteuer-
Nummer, die firmenAbteilungsID und der firmenAbteilungsName. Schlieflich wird das PDF-
Dokument erstellt und gespeichert. Der Pfadname, wo das PDF-Dokument gespeichert ist, wird durch das Set-
zen des Attributes pfadZumPDF dem Objekt der RegistrierungsBestaetigung lUbergeben, um das
Auffinden des PDF-Dokumentes (z.B. beim Senden) zu erleichtern.

4
<>

F - B - ™y
[ teriere iber sendeMedien |
., -

[SendeMedium - = > -
SendeMedium.verschicke-

gefunden] L Benachrichtigung()

<

[alles wer-
schickt]

(@)
Abb. 15 Aktivitatsdiagramm: sendeBenachrichtigung()
Die Methode sendeBenachrichtigung () wird am Ende der Erzeugung eines KundenBenachrichti-
gung-0bjektes aufgerufen. Es wird die Liste sendeMedien durchgegangen und fir jedes einzelne Objekt
einer Unterklasse der Klasse SendeMedium wird die Methode verschickeBenachrichtigung () auf-

gerufen. Diese weils, wie die Peripherie angesprochen werden muss, damit beispielsweise ein Registrierungs-
bestatigungsschreiben per Fax an den Kunden versendet werden kann.
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2.2.2.2 PAKET: BENACHRICHTIGUNGSVERSAND

| 1
| SendeVbdinm ==interface== |
| +piadZumPDF : filename TR |
|
! +verschickeBenachrichtiguna) |
|
I - |
| |
| |
| PostBearbeiter FaxGeraet |
| +kundentdresse | Post +kundentdresse | Fax |
| +PostBearbeiter] kundenddresze, pfadZumPDF ) +FaxGerast] kundenddresze, pifadLumPDF |
| |
| |
| EMailV¥ersender LokalerDrucker l
| +kundentdresse © hail l
| +LokalerDrucker( pfadZumPDF ) |
| +EMailv ersender kundenAdresze, pfadZumPDF ) |
| |
— A

Benachrichtigungsiersand

Abb. 16 Klassendiagramm: BenachrichtigungsVersand

Die Klasse SendeMedium ist eine abstrakte Klasse, die verschiedene Unterklassen besitzt, wie z.B. die Klassen
PostBearbeiter, EMailVersender, Faxgerat und LokalerDrucker. Ein Objekt der Klassen kennt
den Pfadnamen des PDF-Dokumentes, was versendet werden soll und weiR, wohin es geschickt werden soll.
Das tatsachliche abschicken erledigt dann die Methode verschickeBenachrichtigung (), die lber eine
Schnittstelle mit der Per ipherie kommunizieren kann.
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2.2.2.3 PAKET: BENACHRICHTIGUNGSERMITTLUNG

==Singleton==
BenachrichtigungsFahnder

-ginzigelhstanz | BenachrichtigungsFahnder = null

+ibBenachrichtigungent kundenMurmmet 1 Liste=KundenBenachrichtigung=
1

1
==interfaces-=
ISerialisierungsLogik

I
I
I
| -BenachrichtigungsFahnder()
I
I
I
I
| +zuchejekt] musterBenachrichtigung | KundenBenachrichtigung 1 LiztesKundenBenachrichtigung=

A
|
|
|

+instanz( einzigelhstanz |
|
|
|
|
|
|
|

BenachrichtigungsErmittlung

Abb. 17 Klassendiagramm: BenachrichtigungsErmittlung

Die Klasse BenachrichtigungsFahnder ist vom Stereotyp Singleton, d.h. es kann immer nur einen
BenachrichtigungsFahnder geben. Sie besitzt auer dem Konstruktor noch die Methoden instanz ()
(Erklarung hierzu siehe unter Punkt 5.2 - Anhang) und gibBenachrichtigung (). Die Methode gibBe-
nachrichtigung () ruft die Methode sucheObjekt () der SerialisierungsLogik auf, die alle
Benachrichtigungen, die zu einem bestimmten Kunden gehdren, sucht und zuriickgibt.
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2.2.3 AUFTRAGSVERWALTUNG [SK] [SR]

AuftragsVerwaltung
AuftragsPruefer AuftragsAbwickler fD _____________ |
<<enumeration>> <<enumeration>> |
I StatusCode Zahlungsart :
l
UebergabeDaten Auftrag |
AuftragsStatusVerwaltung
Q- - _| AuftragAngefragtBearbeiter |
RuecknahmeDaten | = =
- - — AuftragAkzeptiertBearbeiter |
I <<interface>> |4 _ l UebergabeDatenErfasstBearbeiter |
I IStatusBearbeiter
_—— - - — — | k— _{ FahrzeugUebergebenBearbeiter |
|
47 K= — 1FahrzeugZurueckgegebenBearbeiter |
_ SdiEiEeES <<Singleton>> — — — | AuftragAbgeschlossenBearbeiter |
ISerialisierbaresObjekt Datenhaltung |
L=== —| AuftragStorniertBearbeiter |

Abb. 18 Uberblicksdiagramm zum Aufbau der AuftragsVerwaltung

Zentrale Klasse der AuftragsVerwaltung ist die Klasse Auftrag. Diese besitzt je bis zu einen Datensatz Ue—
bergabeDaten und RuecknahmeDaten Der AuftragsPruefer prift angefragte Auftrage auf Durch-
fUhrbarkeit und liefert gegebenenfalls Alternativvorschlage. Der AuftragsAbwickler flihrt automatische
Prozesse durch, die nicht direkt von der Benutzerschnittstelle eingeleitet werden. Beispielsweise ruft
er bei jedem Statuswechsel einen zustdndigen StatusBearbeiter auf, der die weitere Verarbeitung durch-
fihrt.
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AuftragsPruefer Auftrag ==Singletan=:=
e o +auftragsnumrmer | int{readCnly o= A bickicy
HRILETE ANTTE0E -status - StatusCode -einzigelnstang : Suftragssbuickler = null
A T R EREERTEEE)) +kunde : Kunde Liste=StatusEearbetter= stefusBearbetterListe
- testeDurchiuehrbarkeit() +regervierungsdatum ; date{readOnly} 0.#
0.+ |+ersterdiettay . date{readOnly p+instanz()
+etzterMisttan : datefreadOnly +hearbetesuftrac)
+fahrzeughkiodel | Fahrzeugmodel{resdonly +ztornieresbgelautenesuttrasgel)
+startFiliale : Filiale{readOnly +verschickelMahnungeni)
+geplanteZielFiliale : Filiale +archiviereAuftraegel)
_ +rahatt | float _ a-gibStatusBearbe'rter(j
+geactdertyon ; Mitarbeiter
==Crestes=| 7 letrtGeasndart  date <=l
+imietdauer : int{readCnly }
+erzeugeAuttragFuerSuchel) -statushearbeiter
+oib&uftragslistel)
+zucheluftragll
+&uftragl)
+speichernl)
+loeschent)
+akzeptieren() o+
+uebergabelDatenErfazst) -
=<interfaces== +fahrzeugllebergebent) ==interface==
ISerialisierungsLogik +fahrzeugZurueckgeben() IStatusBearbeiter
+auftragBeendet(]
1 +archivieren() +yibStatusCode)
+stornieren() +hearbeteStatus()
+gibStatus
+ofibattribute)
+acebatent)
+uebergabedsten | +ruecknahmedaten
{readOnly freacdOnly
1 | 1
==enumeration== UebergabeDaten | RuecknahmeDaten ==enumeration==
Zahlungsart -uehergabelD : int{resdOnly} | -ruecknahmell © int{readCnly } StatusCode
Bargeld +fuehrerzcheinlD : String +rueckgabedatum : date angeftagt
Kreditkarte +ausstellungsdatum : date | +kilometerstand : int skzeptisrt
Scheck +erlaubtellazzen : String | +defekte : Liste=Defekt= uebergabeDatenEr fasst
Lastzchrift +kilometerstand : int +zahlungzart | Fahlungsart fahrzeugUebergehen
+fahrzeun : Fahrzeug | +filiale : Filiale fahrzeugFurueckyegeben
+rgibAtiributel) | |+gibatirioute ;boﬂiis;r’t‘mse”
+ladeDaten() | +ladeDateni) TR
| | |
L L L
==interfaces=
ISerialisierbaresObjekt

Abb. 19 Detailliertes Klassendiagramm der AuftragsVerwaltung ohne Methodenparameter

2.2.3.1 BESCHREIBUNG DER KLASSE AUFTRAG [SK]

Auftrag

+auftragsnummer : int{readCnly }
-statusz | StatusCode

+kunde : Kuhce

+reservierungsdatum ; date{readCnly
+ersterhiettagy | date{readCnly}
+etztermiettan | datefreadOnly}
+fahrzeughodell ; FahrzeugmodelireadCnly
+ztarFiliale : Filisle{readOnly}
+oeplante ZielFiliale : Filiale

+rabatt : flost

+geaenderton : Mitarbeiter
+zuletrtGeaendert | date

+imnietdauer ; int{resdOnly

+erreugeduftragFuerSuchel ersterhiettan : date, letzteriicttas : dete, fahrzeugmodell - Fahrzeugmadell, start : Filiale, ziel : Filiale, status : StatusCode ) : Auftrag
+oibuttradslistel kundennr ;@ int 1@ Liste=Aufiraogs

+zuchesfuftrag’ auftragsnummer : int ) : Auftrag

+4uftrag] ersteriiettag © date, letztertiettag - date, fahrzeugmodell | Fahrzeugmodell, start : Filiale, ziel : Filiale 3

+apeichernl)

+loeschen()

+akzeptieren kunde : Kunde )

+uebergabeDatenErfazst] fueherscheinlD : String, ausgesteltim @ date, erlaubteklassen : String, kmstand @ int, fahrzeus : Fahrzeus )
+fahrzeugUebergebent)

+tahrzeugZurueckgebent rueckoabedatum : date, filiale : Filiale, kmstand : int, defekte : Liste=Defekt=, zahlunaszart © Zahlungsart )
+auftragBeendet()

+archivierenll

+ztornierent)

+iibStatus) : StatusCode

+gibAttribute) ; Liste=AttributWertPaar=

+ladeDatent attributyvertListe : Liste=AttributertPaar= ) © ISerialisierbaresOhjekt

Abb. 20 detailliertes Klassendiagramm: Auftrag
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Die Klasse Auftrag ist das zentrale Element des Auftragsverwaltungspakets. Ein Objekt dieser Klasse spei-
chert alle fir das System relevanten Auftragsinformationen, die bereits bei der Auftragsannahme festgesetzt
werden mussen. Dies sind nach Aufgabenstellung:

Kunde (vgl. Kundenverwaltung), Reservierungsdatum, Datum des ersten Miettages sowie das Datum
des letzten Miettages, die jeweils in den entsprechenden Attributen gespeichert werden. Die Mietdauer lasst
sich aus dem ersten und letzten Miettag berechnen und ist deshalb ein abgeleitetes Attribut. Zusatzlich zu
diesen Daten muss sich der Kunde bereits zum Reservierungszeitpunkt flr ein Fahrzeugmodell entscheiden, das
dann im Attribut fahrzeugModell gespeichert wird (vgl. FahrzeugVerwaltung). Weiterhin ist es
schon fir die Prifung des Auftrags notwendig, die Filiale zu kennen, in der der Kunde das Fahrzeug abholen
mochte und die Filiale in der er das Fahrzeug vorausichtlich wieder abgeben wird. Diese Information ist nltzlich
flr die Sollflottenverwaltung.

Das System bzw. ein Mitarbeiter hat aulRerdem die Mdoglichkeit, einen Rabatt fiir jeden Auftrags festzulegen.
Dieser wird in Form eines Prozentsatzes (Gleitkommazahl rabatt) gespeichert und muss spéater bei der Preisbe-
rechnung berlicksichtigt werden.

Attribute, die nach der Erstellung des Auftrags nicht mehr gedndert werden dirfen (z. B. erster Miettag, letzter
Miettag, Filiale), sind readOnly. Sollen diese Parameter gedndert werden, muss der bestehende Auftrag stor-
niert und ein neuer angefragt werden.

Neben diesen wichtigen Auftragsdaten, die durch den Kunden bzw. den Mitarbeiter eingegeben werden, sind
noch weitere interne Daten zur Abwicklung des Auftrags erforderlich. Dies ist insbesondere die Auftragsnum-
mer, ein integer-Wert der jeden Auftrag systemweit eindeutig identifiziert. Dieser wird z. B. zum gezielten Su-
chen nach Auftragen benétigt. Weiterhin wird vermerkt, welcher Mitarbeiter den Auftrag erstellt, beziehungs-
weise zuletzt gedndert hat. Hat der Kunde selbst den Auftrag zuletzt gedandert, wird dieser Wert nicht gesetzt.
Zudem wird der aktuelle Status jedes Auftrags gespeichert. Auftrdge durchlaufen von der Erstellung bis zur
Durchfiihrung gewisse Zustdnde, die sich jeweils auf Basis von Kunden- und Mitarbeiteraktionen sowie inter-
nen Systemereignissen verandern konnen. Die einzelnen Zustdande werden in der Enumeration StatusCode
festgelegt und im Paket AuftragsstatusVerwaltung ndher spezifiziert. Der jeweils aktuelle Zustandsco-
de wird im Attribut status gespeichert. Die meisten Methoden der Klasse Auftrag (akzeptieren, fahr-
zeugDatenErfasst, ...) entsprechen den Ereignissen, die von AuBen angestoRen werden kdnnen. Eine
Sonderrolle (ibernehmen die beiden Funktionen ladeDaten und gibAttribute, die die entsprechenden
Implementationen des Interface ISerialisierbaresObjekt darstellen und die Speicherung von Auftra-
gen in der Datenbank ermdglichen.

Lebenszyklus eines Auftrags [SK]

Ein Auftrag kann die Zustinde ,Auftrag angefragt”, ,Auftrag akzeptiert”,,Ubergabedaten erfasst”, ,Fahrzeug
Ubergeben”, ,Rechnung gestellt”, ,Auftrag abgeschlossen”, , Auftrag storniert” und , Auftrag archiviert” in der
im Diagramm dargestellten Art und Weise durchlaufen.

Ein neu erstellter Auftrag (der vom System als durchfiihrbar erkannt wurde) wird zunachst temporar in den
Zustand ,,angefragt” gesetzt, bis der Benutzer endgiiltig entschieden hat, dass er den Auftrag aufgeben méchte.
In diesem Fall wechselt der Auftrag in den Status ,akzeptiert”. Dieser Status wird solange beibehalten, bis das
Fahrzeug an den Kunden (ibergeben wurde. Wahrend dieser Zeit kann der Auftrag von Kunden und Mitarbei-
tern storniert werden. In diesem Fall wechselt der Status zu ,,storniert”.

Wurde das Fahrzeug iibergeben und alle dafiir notwendigen Daten erfasst, geht der Auftrag in den Status ,,U-
bergabedaten erfasst” und der Dienstleistungsvertrag wird gedruckt. Wurde dieser durch den Kunden unter-
schrieben, wird das Fahrzeug Gibergeben und der Status des Auftrags entsprechend angepasst.

Nach Rickgabe des Fahrzeugs und Durchfiihrung der notwendigen Formalitdten wechselt der Auftrag in den
Zustand , Fahrzeug zurlickgegeben”. Dieser Zustand wird solange beibehalten, bis der Kunde seine Rechnung
beglichen hat. Dies kann sofort sein (wenn der Kunde bar bezahlt) oder erst stattfinden, wenn die Uberweisung
eingegangen ist.

Auftrage, die eine bestimmte Zeit lang abgeschlossen sind, kénnen schlielllich archiviert werden, so dass die
Datenhaltung diese nicht mehr standig im System halten muss. Auf ein vollstdndiges Loschen von Auftragen
aus dem System heraus wurde aus rechtlichen Griinden bewusst verzichtet. So kdnnen auch lange nicht mehr
benétigte Auftragsdatensatze im Zweifelsfall noch im Archiv gesucht werden.
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(‘state machine AuftragslebenszyklusJ h
loeschen ( Auftrag angefragt
akzeptieren
( Auftrag akzeptiert stornieren
(& J
uebergabeDatenErfasst
Ubergabedaten erfasst stornieren Auftrag storniert
fahrzeugUebergeben
s - N archivieren
Fahrzeug lUbergeben
fahrzeugZurueckgeben
f Fahrzeug zuriickgegeben
auftragBeendet
Auftrag abgeschlossen
archivieren
AQK
N J

Abb. 21 Zustandsdiagramm: Lebenszyklus eines Auftrags

Das StatusBearbeiter-Konzept [SK]

Auftrage durchlaufen Zustande (Abb. 21). Bei einem Zustandswechsel sind bestimmte Aktionen durchzufihren.
Wird beispielsweise ein Fahrzeug durch den Kunden zuriickgebracht, so miissen eine Riickgabebestatigung und
eine Rechnung gedruckt sowie eine Liste mit Defekten an die Fahrzeugverwaltung (ibergeben werden.

Solche Reaktionen kdnnen unterschiedlich komplex sein und sollten leicht wartbar bleiben. Es sollte méglich
sein, neue Status zum Auftrag hinzuzufiigen und den Auftrag einfach um neue Reaktionen auf Statuswechsel zu
ergdnzen beziehungsweise dies auszutauschen. So kénnten beispielsweise auch zu einem spateren Zeitpunkt
noch Statistikfunktionen und dhnliches hinzugefiigt werden ohne groRe Anderungen an der Anwendung vorzu-
nehmen.

Aus diesen Grinden werden die Aktionen bei Statuswechseln nicht mit in die Klasse Auftrag integriert (was
diese unibersichtlich und schlecht wartbar machen wiirde), sondern in separate Klassen fir jeden Status, die
StatusBearbeiter, ausgelagert. Andert sich nun der Zustand eines Auftrags wird ein zentraler AuftragsAbwickler
Uber diese Anderung informiert, der die Anderungsmitteilung an den entsprechenden StatusBearbeiter
weiterleitet. Der StatusBearbeiter kann dann alle notwendigen Aktionen durchfiihren (Details siehe
entsprechende Klassen).
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Verhalten der Operationen[SK]

statische Methode sucheAuftrag (auftragsnummer : int) : Auftrag

Die Methode sucheAuftrag sucht den Auftrag mit der gegebenen Auftragsnummer und gibt das Objekt
zurilick. Dazu wird zunéachst ein neues Auftragsobjekt mit der gegebenen Auftragsnummer und ansonsten lee-
ren Feldern erstellt. Dieses Objekt wird an die Methode 1adeDaten des Datenhaltungssingletons als Parame-
ter Gbergeben und das gefundene Auftragsobjekt zurlickgegeben.

statische Methode gibAuftragliste (kundennr : int) : Liste<Auftrag>

Die Methode gibAuftragliste liefert eine Liste mit allen Auftragen, die ein Kunde mit der gegebenen
Kundennummer erstellt hat.

Diese Liste kann durch eine Weiterleitung der Anfrage an die Datenhaltung erstellt werden.

Konstruktor Auftrag (ersterMiettag : date, letzterMiettag : date,

fahrzeugmodell : Fahrzeugmodell, start : Filiale, ziel : Filiale)
Der Konstruktor des Auftrags wird aufgerufen, wenn ein Mitarbeiter oder Kunde eine Anfrage nach einem Auf-
trag an das System stellt. Die zu diesem Zeitpunkt schon bekannten Daten werden als Parameter lbergeben
und in den entsprechenden Attributen gespeichert. Der Status des Auftrags wird auf ,,angefragt” gesetzt.

Methode speichern ()

Diese Methode speichert den Auftrag in der Datenhaltung. Falls dieser Auftrag mit der Auftragsnummer
schon existiert, wird er ersetzt.

Die Methode holt sich zundchst vom Auftragsverwalter-Singleton (vgl. Auftragsverwalter) eine Referenz auf das
Datenhaltungsinterface. Anschliefend ruft sie dessen Methode speichereObjekt() mit sich selbst als Parameter
auf.

Methode loeschen ()

Diese Methode loescht den Auftrag aus der Datenhaltung. Der Auftrag wird dabei komplett aus dem System
entfernt. Das Loschen ist dann nétig, wenn ein vom Kunden angefragter aber noch nicht akzeptierter Auftrag
doch nicht durchgefiihrt werden soll.

Der Vorgang lauft analog zum Speichern ab: zunachst wird eine Referenz auf das Datenhaltungsinterface geholt
und diesen dann mit der Methode loescheObjeket() aufgefordert, den Auftrag mit der gegeben Auftragsnum-
mer zu entfernen.
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Methode akzeptieren (kunde : Kunde)

ek [sonst]

[status = angefragt] \]/

throw Exception
"Ungiiltige Statusédnderung”

A

[Kunde ist aktiviert] [sonst]

Kundenobjekt in kunde throw Exception
speichern "Kunde ist nicht aktiviert"

[Status auf akzeptiert setzen ]

Auftragsabwickler
bearbeiteAuftrag(this)

serialisierungsLogik
speichereObijekt(this)

Abb. 22 Aktivitatsdiagramm: Auftrag akzeptieren

Diese Methode wird durch die Benutzerschnittstelle aufgerufen, wenn sich der Kunde entschlief3t,
den angefragten Auftrag durchfiihren zu lassen. Wenn sich der Auftrag nicht im Zustand ,angefragt” befindet,
wird eine entsprechende Exception geworfen. Ansonsten missen zundchst die noch fehlenden Kundendaten
erganzt werden. Dazu wird das (ibergebene Kundenobjekt im Auftragsattribut kunde gespeichert. AnschlieBend
wird Uberprift, ob der (ibergebene Kunde liberhaupt schon aktiviert wurde und Auftrage akzeptieren darf. Falls
nicht, wird wieder eine entsprechende Exception geworfen.

Ist der Kunde aktiviert, wird zunachst das Kundenobjekt im entsprechenden Attribut gespeichert, der Status auf
akzeptiert gesetzt und dem AuftragsAbwickler-Singleton durch Aufruf von bearbeiteAuftrag mitgeteilt, dass
sich der Auftragsstatus verandert hat (vgl. AuftragsAbwickler).

Hat der AuftragsAbwickler alle notwendigen Schritte durchgefiihrt, wird der Auftrag in der Datenhaltung ge-
speichert.
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Methode uebergabeDatenErfasst (fueherscheinID : String, ausgestelltAm : date,
erlaubteKlassen : String, kmstand : int, fahrzeug : Fahrzeug)

[status =
akzeptiert] [sonst]

erstellen

uebergabedaten
uebergabedaten
Parameter in uebergabedaten
kopieren

[ Objekt UebergabeDaten ]

Status auf uebergabeDaten-
Erfasst setzen

Auftragsabwickler
bearbeiteAuftrag(this)

serialisierungsLogik throw Exception
speichereObjekt(this) "Ungiiltige Statusanderung”

Abb. 23 Aktivitatsdiagramm: Methoden uebergabeDatenErfasst

Diese Methode wird bei der Fahrzeugiibergabe aufgerufen, sobald alle relevanten Ubergabedaten vom Mitar-
beiter erfasst wurden.

Zunachst prift die Methode, ob sich der Auftrag im Zustand ,,akzeptiert” befindet. Falls ja, wird ein neues Ob-
jekt der Klasse UebergabeDaten erstellt und im Attribut uebergabedaten gespeichert.

Nach dem Erstellen werden alle Parameter in die entsprechenden Attribute des neuen Objekts geschrieben.
AnschlieRend wird der Status des Auftrags auf uebergabeDatenErfasst gesetzt und der AuftragsAbwick-
ler durch Aufruf der Methode bearbeiteAuftrag die Anderung informiert. Zum Schluss wird der gednder-
te Auftrag in der Datenbank gespeichert.

Methode fahrzeugUebergeben ()

Diese Methode wird bei der Fahrzeuglibergabe aufgerufen sobald der Dienstleistungsvertrag unterschrieben
wurde. Damit befindet sich das Fahrzeug bis zur Riickgabe im Besitz des Kunden.Da hier keine weiteren Daten
gespeichert werden miissen, muss lediglich der AuftragsAbwickler tGber die Statusdnderung informiert werden.
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Methode fahrzeugZurueckgeben (rueckgabedatum : date, kilomenterstand : int,
defekte : Liste<Defekt>, zahlungsart : Zahlungsart)

[status =
fahrzeugUebergeben [sonst]

erstellen

? rueckgabedaten
rueckgabedaten
Parameter in rueckgabedaten
kopieren

( Objekt rueckgabedaten ]

Status auf fahrzeug-
Zurueckgegeben setzen

Auftragsabwickler
bearbeiteAuftrag(this)
serialisierungsLogik throw Exception
speichereObjeket(this) "Ungililtige Statusanderung”

Abb. 24 Aktivititsdiagramm: Methode fahrzeugZurueckgeben

Die Methode fahrzeugZurueckgeben wird bei der Rickgabe des Fahrzeugs aufgerufen. Als Parameter
Ubernimmt sie die fiir die Riickgabe notwendigen Daten: Riickgabedatum, Kilometerstand, eine Liste mit Defek-
ten und die gewiinschte Zahlungsart.

Die Methode l3uft analog zu fahrzeugUebergeben ab: Ein RueckgabeDaten-Objekt wird mit einer neuen
ID erzeugt, die Parameter werden in die Attribute kopiert, der Status wird gedndert, der AuftragsAbwick—
ler wird Uiber die Anderung informiert und der Auftrag gespeichert.

Methode auftragBeendet ()

auftragBeendet wird aufgerufen, sobald der Kunde seine Rechnung beglichen hat und der Auftrag somit
abgeschlossen ist.

Diese Methode lauft dhnlich wie die Methode akzeptieren ab: Der Status wird auf auftragAbge-—
schlossen gesetzt, der AuftragsAbwickler informiert und der Auftrag in die Datenbank geschrie-
ben.

Methode stornieren ()

Die Methode stornieren kann aufgerufen werden, um einen bereits akzeptierten Auftrag zu stornieren. Der
Auftrag wechselt dann in den Status , Auftrag storniert”, so dass der Auftrag zwar weiterhin im System beste-
hen bleibt, allerdings nicht mehr ausgefiihrt wird.
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Methode archivieren ()

Diese Methode kann aufgerufen werden, um nicht mehr bendétigte Auftrage nach einer gewissen Zeit ins Archiv
zu verschieben. Wie bei auftragBeendet muss nur der Status gedndert werden (archiviert) und der Auf -
tragsAbwickler lber die Anderung informiert werden.

Methode erzeugeAuftragFuerSuche( ersterMiettag : date, letzterMiettag
date, fahrzeugmodell : Fahrzeugmodell, start : Filiale, =ziel : Filiale,
status : StatusCode ) : Auftrag

Diese Methode erzeugt fiir eine Suchanfrage an die Datenbank ein neues Auftragsobjekt aus den gegebenen
Daten. Das erzeugte Auftragsobjekt darf nicht gespeichert werden und dient lediglich als ,Vorlage” zur Angabe
der Suchdaten.

2.2.3.2 BESCHREIBUNG DER KLASSE UEBERGABEDATEN [SK]

UebergabeDaten

-uebergabelD : int{readOnly}
+fuehrerscheinID : String
+ausstellungsdatum : date
+erlaubteKlassen : String
+kilometerstand : int
+fahrzeug : Fahrzeug

+gibAttribute() : Liste<AttributWertPaar>
+ladeDaten( attributWertListe : Liste<AttributWertPaar> ) : ISerialisierbaresObjekt

Abb. 25 Klassendiagramm: UebergabeDaten

Bei der Ubergabe des Fahrzeugs an den Kunden miissen einige zusitzliche Daten erfasst werden, die sehr eng
mit dem Auftrag in Zusammenhang stehen. Diese sind die Fihrerscheinidentifikationsnummer des Fahrers, das
Austellungsdatum des Filihrerscheins, die erlaubten Fahrzeugklassen, der aktuelle Kilometerstand sowie ein
Verweis auf das Fahrzeug, das ausgeliehen werden soll. Zuséatzlich verfligt die Klasse noch Uber ein Attribut
uebergabelD, das bei der Erstellung zugewiesen wird und danach nicht mehr verandert werden darf. Dieses
dient zur Identifikation der Daten in der Datenbank.

Die Klasse UebergabeDaten ist ein reiner Datenspeicher, bringt also kein Verhalten auBer den beiden fir
die Datenhaltung benétigten Methoden 1adeDaten und gibAttribute mit. Ein Objekt der Klasse wird bei
der Ubergabe durch den Auftrag erzeugt und bleibt solange bestehen, bis der Auftrag geléscht wird. Da ein
Objekt der Klasse UebergabeDaten auBerdem nur genau einem Auftrag fest zugeordnet und an diesen
gebunden ist, handelt es sich bei der Beziehung um eine Komposition. Diese ist zudem als readOnly markiert,
da das Ubergabedatenobjekt nach dem einmaligen Erstellen nicht mehr ausgetauscht werden darf.

2.2.3.3 BESCHREIBUNG DER KLASSE RUECKNAHMEDATEN [SK]

RuecknahmeDaten

-ruecknahmelD : int{readOnly}
+rueckgabedatum : date
+kilometerstand : int

+defekte : Liste<Defekt>
+zahlungsart : Zahlungsart
+iliale : Filiale

+gibAttribute() : Liste<AttributWertPaar>
+ladeDaten( attributWertListe : Liste<AttributWertPaar> ) : ISerialisierbaresObjekt

Abb.26 Klassendiagramm: RuecknahmeDaten

Ahnlich zur Ubergabe miissen auch bei der Riicknahme eines Autos verschiedene Daten erfasst werden. Diese
werden in einem Objekt der Klasse RuecknahmeDaten als Attribute gespeichert. Diese sind: Das Riickgabe-
datum, der Kilometerstand bei der Riickgabe, ggf. eine Liste von Defekten am Auto und die Zahlungsart, die der
Kunde wiinscht.

Die Klasse ist ansonsten analog zur Klasse UebergabeDaten aufgebaut und wird auch genauso durch die
Klasse Auftrag gehandhabt.
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2.2.3.4 BESCHREIBUNG DER KLASSE AUFTRAGSPRUEFER [SK]

AuftragsPruefer

+pruefeAnfrage( anfang : date, ende : date, modell : FahrzeugModell, startFiliale : Filiale, zielFiliale : Filiale ) : Auftra
+findeAlternativvorschlaege( anfang : date, ende : date, modell : FahrzeugModell, start : Filiale ) : Liste<Auftrag>
- testeDurchfuerbarkeit( auftrag : Auftrag ) : boolean

<

Abb. 27 Klassendiagramm: Auftragsverwalter

Die Klasse AuftragsPruefer prift angefragte Auftrage auf Durchfiihrbarkeit und erzeugt Auftragsobjekte
fur diese. Weiterhin lassen sich Alternativvorschlage fiir nicht durchfiihrbare Auftrage errechnen. Diese (kom-
plexen) Algorithmen wurden nicht in die Klasse Auftrag integriert und lassen sich somit besser seperat entwi-
ckeln und warten. Zudem konnen diese Algorithmen zu einem spateren Zeitpunkt einfach ausgetauscht wer-
den, ohne die Auftragsklasse selbst zu dndern.
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Verhalten der Operationen

Methode pruefeAnfrage ( anfang date, ende date, modell FahrzeugModell,
startFiliale Filiale, zielFiliale Filiale ) : Auftrag
(aclivity[Auftrag_pruefeAnfrage J h
anfang
BT
Auftragsobijekt erstellen
[ startFilale
Auftragsobjekt
Auftragsobjekt
serialisierungsLogik
modell speichereObjekt(auftrag)
Auftragsobjekt
Auftragsobjekt
[ Teste Durchfiihrbarkeit ]
Auftragsobjekt
Auftrag durchflihrbar] [sonst]
Auftragsobjekt
(Auftragsob]ekt I6schen )
null
\ IAuftragsobiekt | J

Abb. 28 Aktivititsdiagramm: Methode pruefeAnfrage

Die Methode pruefeAnfrage lberprift, ob ein Auftrag mit den gewlinschten Auftragsdaten durchfiihrbar
ist. Zunachst wird ein Auftragsobjekt mit den gegebenen Parametern erstellt und in der Datenhaltung gespei-
chert. Dieser Auftrag befindet sich automatisch im Zustand "angefragt". Durch das Speichern in der Datenhal-
tung wird erreicht, dass es bei begrenzten Kapazitaten nicht zu Konflikten mit gleichzeitig angefragen Auftragen
fiir die gleiche Filiale kommt.
AnschlieRend wird die eigentliche Durchfiihrbarkeitsprifung durch Aufruf der Methode testeDurchfuehr-
barkeit() ausgefiuhrt. Wird das Ergbnis true geliefert, gibt pruefeAnfrage das Auftragsobjekt zuriick,
ansonsten wird null zuriickgegeben.
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Methode testeDurchfuehrbarkeit ( auftrag : Auftrag ) : boolean

Diese Methode testet die Durchfiihrbarkeit eines einzelnen Auftrags. Die Frage, ob ein Auftrag auftrag tatsach-
lich durchfuhrbar ist, ist sehr komplex und ldsst sich nicht ohne weiteres beantworten. Beispielsweise kann
schon die Annahme eines Auftrags fur den folgenden Tag bewirken, dass ein anderer, bereits angenommener
Auftrag in 3 Monaten nicht mehr durchfihrbar ist. Bei der Auftragsannahme muss also nicht nur betrachtet
werden, wie viele Fahrzeuge in dem Zeitraum in der entsprechenden Filiale sind (dieser Wert lasst sich aus den
Auftragsdatensatzen bestimmen), sondern auch, welche Auswirkungen die Annahme auf zukiinftige Auftrage
hat und ob diese durch die Sollflottenverwaltung abgefangen werden kénnen. Hierbei muss auch betrachtet
werden, ob die Annahme des Auftrags den dafiir notwendigen Aufwand rechtfertigt, also Giberhaupt wirtschaft-
lich ist. Muss beispielsweise fiir eine Fahrt von Potsdam nach Berlin wegen einer hohen Auslastung ein Auto
aus Hamburg angefordert werden, so sollte dieser Auftrag abgelehnt werden.

Der fur diese Methode notwendige Algorithmus muss eng mit dem Algorithmus zur Sollflottenplanung abge-
stimmt werden und lber langere Zeit in der Praxis getestet werden.

Methode findeAlternativvorschlaege( anfang : date, ende : date, modell
FahrzeugModell, start : Filiale ) : Liste<Auftrag>

Diese Methode sucht fiir die gewlinschten Auftragsdaten Alternativen und stellt diese in einer Liste zusammen.
Sie wird aufgerufen, falls die Priifung eines Auftrags fehlgeschlagen ist. Es werden grundsatzlich zwei unter-
schiedliche Typen von Alternativen unterschieden. Modellalternativen schlagen dem Kunden ein anderes Mo-
dell fir den gewlinschten Zeitraum vor, Zeitalternativen halten sich zwar an den Modellwunsch des Kunden,
nutzen aber einen anderen Zeitraum. Modellalternativen lassen sich berechnen, indem der Auftrag fir ver-
schiedene Modelle abgeandert und geprift wird. Zeitalternativen kénnen aus der Anzahl der verfligbaren Fahr-
zeuge an den Tagen des gewlinschten Zeitraums berechnet werden. Hier werden zunachst die langsten mogli-
chen Zeitrdume fir den gewiinschten Fahrzeugtyp berechnet und als Vorschlage vermerkt. Ebenso kénnen
leichte Variationen des Anfangs- und Enddatums zu Alternativvorschlagen fiihren. Der Algorithmus zum Finden
von Alternativvorschlagen baut dabei auf dem Algorithmus zur Durchfihrbarkeitsprifung auf.

2.2.3.5 BESCHREIBUNG DER KLASSE AUFTRAGSABWICKLER [SR]

==Singleton==
AuftragsAbwickler

-einzigelnstanz . AuftragsAbvwickler = null
-Liste=StatusBearbeiter= statusBearbeiterListe

+instanz(l | Auftracgssbwickler

+hearbeitesuftragl auftrag )
+ztornieresbyelaufensfuftrasgel)
+verschickeMahnungeni)

+archivieresuttrasge)

-gibStatusBearbeiter] statuscode 1 IStatusBearbeiter

Abb. 29 Klassendiagramm: AuftragsAbwickler

Die Klasse AuftragsAbwickler stoR3t systeminterne Verwaltungsaufgaben an, die keine direkte Eingabe der Be-
nutzerschnittstelle erwarten.

Sie ist als ein Singleton modelliert, damit sie gut ansprechbar seitens der Auftragsklasse ist.

Eine wichtige Aufgabe neben regelmalig automatisch gestarteten Methoden ist die Beauftragung der zustan-
digen StatusBearbeiter (vgl. Paket StatusBearbeiter).

Methoden des AuftragsAbwicklers

Methode bearbeiteAuftrag ( auftrag ), Methode gibStatusBearbeiter( statuscode) :
StatusBearbeiter

Im Ubergebenen Auftragsobjekt wird der Status gespeichert. Die Methode bearbeiteAuftrag (auftrag)
ruft fiir den gespeicherten StatusCode die private Methode gibStatusBearbeiter (statuscode)
auf. Diese liefert ein StatusBearbeiter-Objekt, dem der Auftrag (in bearbeiteAuftrag) zur weiteren Bearbeitung
Ubergeben wird.
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Methode storniereAbgelaufeneAuftraege ()

( storniereAbgelaufeneAuftraege() h
X at (taglich)
erstelle Auftrag erstelle Auftrag
im Status akzeptiert im Status aktzeptiert
mit Datum 1.1.1900 mit Datum gestern
Auftrag1 Auftrag2
Auftrag1 Auftrag2
(bereichsSuche(AuftragL Auftrag?2) )
Auftragsliste
o T - - - =
| <<iterative>> [
| auftrag |
| [auftrag.stornieren() j |
I I
S % _
N J

Abb. 30 Aktivititsdiagramm: storniereAbgelaufeneAuftraege()

Wenn ein Kunde ein Fahrzeug reserviert hat, es aber nicht zum gewahlten Datum abholt, verfallt die Reservie-
rung. Der Auftrag muss also storniert werden. Die Methode storniereAbgelaufeneAuftraege ()
wird folglich taglich aufgerufen und storniert alle Auftrage, deren Abholdatum schon verstrichen ist.
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Methode verschickeMahnungen ()

verschickeMahnungen()

X at (alle 14 Tage) ——>

erstelle Auftrag erstelle Auftrag
im Status fahrzeugZurueckgegeben im Status fahrzeugZurueckgegeben
mit Ruecknahmedaten mit Ruecknahmedaten
und rueckgabeDatum heute vor 2 Monaten und rueckgabeDatum heute

Auftrag1 Auftrag2

Auftrag1 Auftrag2
(bereichsSuche(Auftrag1,Auﬂrag2) )

L]

Auftragsliste

[ <<iterative>>
[d = heute- rueckgabeDatum]

[14<=d<2§) [42<=d]

[28 <=d < 42]

auftrag auftrag |M| auftrag

versende Mahnung1 versende Mahnung2 benachrichtigeMitarbeiter
mit Daten von auftrag mit Daten von auftrag mit Daten von auftrag

I
I
I
|
|
I
I
I
I
\

Abb. 31 Aktivititsdiagramm: verschickeMahnungen()

Eine Mahnung muss an den Kunden verschickt werden, wenn er nach einer Frist (z.B. 2 Wochen) immer noch
nicht die Rechnung bezahlt hat. Dazu ermittelt die Methode verschickeMahnungen() 14-tagig, wieviele
Tage der Auftrag im Status fahrzeugZuriickgegeben ist. Dabei kann das Attribut RiickgabeDatum der
RueckgabeDaten des Auftrags genutzt werden.

Nun wird fir die Zeitspanne unterschieden. Beispielsweise kdnnte folgende Regelung gelten (abhangig von den
allgemeinen Geschéaftsbedingungen):

Fir Auftrage, die langer als z.B. 2 Wochen in diesem Zustand sind, wird anschlielend eine Mahnung an den
Kunden liber die KundenBenachrichtigungsVerwaltung geschickt.

Fir Auftrage, die 4 Wochen nicht bezahlt wurden, eine zweite Mahnung verschickt.

Nach einer dritten Frist (6 Wochen) wird schlieBlich ein Mitarbeiter benachrichtigt, der weitere MalRnahmen
einleitet.

Methode archiviereAuftraege ()

Diese Methode setzt abgeschlossene Auftrige, die langer als eine bestimmte Zeitspanne (z.B. 4 Wochen) im
Status abgeschlossen sind, in den Status archiviert.
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2.2.3.6 BESCHREIBUNG DER STATUSBEARBEITER [SR]

AuftragStorniertBearbeiter

+gibStatusCode() : StatusCode
+bearbeiteStatus( auftrag ) : StatusCode

<<interface>>
IStatusBearbeiter

AuftragAngefragtBearbeiter

+gibStatusCode() : StatusCode
+bearbeiteStatus( auftrag ) : StatusCode

| +gibStatusCode() : StatusCode

+bearbeiteStatus( auftrag ) : StatusCode

AuftragAbgeschlossenBearbeiter

+gibStatusCode() : StatusCode
+bearbeiteStatus( auftrag ) : StatusCode

I
| |
| |
|
|
|

AuftragAkzeptiertBearbeiter

+gibStatusCode() : StatusCode
+bearbeiteStatus( auftrag ) : StatusCode

FahrzeugZurueckgegebenBearbeiter

FahrzeugUebergebenBearbeiter

UebergabeDatenErfasstBearbeiter

+gibStatusCode() : StatusCode
+bearbeiteStatus( auftrag ) : StatusCode

+gibStatusCode() : StatusCode
+bearbeiteStatus( auftrag ) : StatusCode

+gibStatusCode() : StatusCode
+bearbeiteStatus( auftrag ) : StatusCode

Abb. 32 Klassendiagramm: StatusBearbeiter

Die StatusBearbeiter werden aktiv, nachdem der Auftrag dem AuftragsAbwickler seinen Status-
wechsel mitgeteilt hat.

(s.a. Kapitel StatusBearbeiter-Konzept) Dazu wird flr den zustandigen Statusbearbeiter die Methode bearbei-
teStatus( auftrag ) aufgerufen. Dann unternimmt der StatusBearbeiter die Schritte, die einmalig ausge-
fihrt werden mussen, nachdem ein Auftrag in einen bestimmten Status gewechselt hat.

Viele StatusBearbeiter rufen Methoden des Kundenbenachrichtigungspakets auf, um eine bestimmte
Kundenbenachrichtigung je nach Status zu erstellen und zu versenden oder zu drucken. Im Folgenden werden
der Kontext und die Aufgaben jedes StatusBearbeiters erklart.

AuftragAngefragtBearbeiter

Kontext:

Wenn ein Auftrag angefragt wird, erstellt die Benutzerschnittstelle einen neuen Auftrag (Status: angefragt) mit
den Anfrage-Daten und ldsst im AuftragsPruefer seine Durchfiihrbarkeit testen. Der Auftrag meldet sei-
nen neuen Status an den AuftragsAbwickler, der den hier zustindigen AuftragAngefragtBear—
beiter aufruft.

Aufgaben:

Als Aufgaben des AuftragAngefragtBearbeiters sind deszeit nur Statistikfunktionen denk-
bar.

AuftragAkzeptiertBearbeiter

Kontext:

Wenn ein Kunde eine Anfrage stellt und diese durchfiihrbar ist, kann er einen neuen Auftrag mit den Daten der
Anfrage erstellen. Ein Auftrag, der zuvor den Status angefragt hatte, wird hierbei um Kundendaten erwei-
tert und erhalt den Status akzeptiert.

Aufgaben:

Der AuftraghAkzeptiertBearbeiter erstellt mithilfe der KundenBenachrichtigungsverwal-
tung eine Auftragsbestatigung, die dort anschlieRend an den Kunden verschickt wird oder zum Ausdrucken
bereitsteht.

UebergabeDatenErfasstBearbeiter

Kontext:

Ein Kunde hat ein Fahrzeug reserviert, d.h. es existiert ein akzeptierter Auftrag. In der betreffenden Filiale legt
er nun seine Auftragsbestatigung vor, um das gewiinschte Fahrzeug zu mieten. Dabei werden die Ueberga-—
beDaten ermittelt und von einem Mitarbeiter ins System eingegeben. Der Auftrag erhilt den Status ueber-—
gabeDatenErfasst, der AuftragsAbwickler beauftragt den den StatusBearbeiter.

Aufgaben:

Nun wird automatisch vom UebergabeErfasstBearbeiter der Dienstleistungsvertrag in der richtigen
Filiale ausgedruckt. Das Fahrzeug wird dem Kunden Ubergeben, sobald er den Vertrag unterschrieben hat.
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FahrzeugUebergebenBearbeiter

Kontext:

Der Dienstleistungsvertrag wurde unterschrieben und das Fahrzeug libergeben. Der Auftrag erhilt den Status
fahrzeugUebergeben

Aufgaben:

Die Fahrzeugverwaltung muss informiert werden, dass das Fahrzeug jetzt beim Kunden ist. Dazu wird fiir das
Fahrzeugobjekt ausleihen() aufgerufen.

FahrzeugZurueckgegebenBearbeiter

Kontext:

Das Fahrzeug wird zuriickgebracht, die RlickgabeDaten erfasst und ggf. Mangel im Autrag vermerkt, der
Auftrag erhadltden Status fahrzeugZurueckgegeben und meldet das an den AuftragsAbwickler.
Aufgaben:

Der Bearbeiter ldsst in der KundenBenachrichtigunsVerwaltung eine Rechnung erstellen und versen-
den. In Kooperation mit der Fahrzeugverwaltung passiert jetzt folgendes:

- Fur das ausgeliehene Fahrzeug wird zurueckbringen ( Filiale ) aufgerufen.

- Die Defektliste des Fahrzeugs wird ggf. um aufgetretene Defekte erweitert. (Methode neuerDe-
fekt (defekt))

AuftragAbgeschlossenBearbeiter

Kontext:

Die Rechnung wurde beglichen und der Status des Auftrags auf abgeschlossen gesetzt.

Aufgabe:

Der AuftragAbgeschlossenBearbeiter erstellt eine Quittung in Kooperation mit der KundenBe—
nachrichtigunsVerwaltung, die diese versendet bzw. sofort ausdruckt.

AuftragStorniertBearbeiter

Kontext:

Aus unterschiedlichsten Griinden (Kundenwunsch, Resiervierung abgelaufen, Auftrag nachtraglich unmaoglich...)
wird ein akzeptierter Auftrag auf storniert gesetzt.

Aufgabe:

Der StatusBearbeiter erstellt eine Stornierungsbenachrichtigung in der KundenBenachrichtigunsVer—
waltung, die dann versendet wird.
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2.2.4 FAHRZEUGVERWALTUNG [SW]

[ 1]

Fahrzeugverwaltung

Fahrzeugdaten

Fahrzeug

ZL=EYSEEE

FahrzeugKategorie

Defekt

Ausstattungsmerkmal

FahrzeugModell

[ ]

SollFlottenYerwaltung

==Singleton==
SollFlottenVerwalungsAkteur

SollFlotte

-

Kennzeichnung

Hersteller

ISerialisierbares0bjekt

Abb. 33 Paketstruktur der Fahrzeugverwaltung

Logisch gliedert sich die Fahrzeugverwaltung in zwei Unterpakete auf. Zum einen in das Paket der Fahrzeugda-
ten und zum anderen in das Paket der SollFlottenVerwaltung. Die Fahrzeugdaten modellieren Gberwiegend
Daten, die beziiglich eines jeden Fahrzeugs gespeichert werden miissen. Dem entgegen beinhaltet die SollFlot-
tenVerwaltung den Algorithmus zur Verwaltung der Fahrzeugflotte und zur Vermeidung von Leerfahrten. Zu-

satzlich werden mit Hilfe ihrer Objekt die einzelnen Sollflotten gespeichert.
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2.2.4.1 BESCHREIBUNG DES PAKETES FAHRZEUGDATEN

Fahrzeuqg

+nodell © Fahrzeughodel
+kfznr : Kennzeichrung
+defekiliste : Liste=Defekt=
+auferthaltzort : Filiale
+kilameterstand : Integer
-istatus © Ststus

-verliehen : Boolean

Kennzeichnung

+Fahrzeugl * 7 - Fahrzeuy
+ijibFabrzeugl kiznr - Wennzeichnung | - Fabrzeuy
+zucheFahrzeuql * 7: ListesFahrzeug=
+neuerDefekt] defekt : Defekt 7 : void
+defektloeschent defekt : Defekt 3 ; woid
+fabrzeugloeschen() © waid
+zpeicherni) ; woid

+gibStatuz() | Status

+gibDefektStatus() . DefektStatus
+ausleihen() ; void

+zurueckbringent filiale ; Filiale ) void
testevWartuhgshedarf() ; void

+land : String

+hezirk | String
+kennzeichen ; String
+fahrzeuy : Fahrzeuy

+Hennzeichnungl * % - Kennzeichnung

Defekt

identifizierbar
1 1
+fahrzeuy +efznr
hat Schaden
1 o

+fahrzeugy +defektliste

+modell
1
0.* 4 +fashrzeuge
FahrzeugModell

+harme ; String

+hezchreibung ;. String

+hersteller © Hersteller

+ausstattung : Liste=Ausstattungsmerkmal=
+fahrzeugkategorie ;| Fahrzeugkstegarie
+fahrzeuge ; Liste=Fahrzeuge:=
+preizProkilameter © Float

+hasizPreis ; Flost

ausstatiung 0+

[

+datumbDerDefektFeststelung : Date
+datumBeparatur - Date
+defekiBeschreibung © String
+repariert | Boolean
+funktionsuntuechtig : Boolean
+fahrzeuy : Fahrzeuy

+Defekt( * 7 Defekt
+defektRepariert) : woid

Ausstattungsmerkmal

+merkimal © String

+Fahrzeughdadelll * 7. Fshrzeughodel
+zucheFahrzeughlodell’ * ) © Liste=Fshrzeughicdel=

gebaut von +hetsteler

+ausstattungamerkrall * 1 - Ausstattungsmerkral
+zucheierkmall * 1 : Liste=sAusstatungsmerkmales
+ausstattungzmerkmalloeschen() © void
+zpeichern)  vaoid

Hersteller

+narme : String

+rerkmalloeschent m ;. Ausstattunsmerkmal 1 woid
+heuesdusstattungsmerkmall m ;. Ausstattungzmerkmal )

1

0.

beinhaltet
1

+madelle
+fahrzeugkategarie

FahrzeugKategorie

+hategorieMarme ;. String
+preiskategorie | String
+mmodelle : Liste=Fahrzeughlodell-

+ Fahtzeugksteqoriel * 1 Fahrzeugiateqorie
+suchetategariel * 1 Liste=Fahtzeugkateqories
+inodelHinzutfuegeni model : Modell ) waid
+inodellLoeschent modell : Model 7 woid
+fahrzeugkategoriel oescheni) : void
+speichernt) - woid

+Hersteler( Mame : String 7 Hersteller
+zucheHerstellet natne : String 3 @ Liste=Hersteller=
+herstellerLoeschen() ; woid

+zpeichern(] ; void

==gnutnerstiat==
DefekiStatus
ahinelefekt
masngel
Tunktiohzurtichtic
==enurmeration==
Status
auzgelichen
verfuegbar Ohnehlaengel
verfusgbariittaengel
detekt

* Parammeterlizten dem Text enthehmen

N

Abb. 34 Paketdetails zum Paket Fahrzeugdaten

2.2.4.2 BESCHREIBUNG DER KLASSE FAHRZEUG

Die Klasse Fahrzeug bildet das zentrale Element im Paket Fahrzeugdaten und speichert alle relevanten Eigen-
schaften eines Fahrzeuges oder verweist auf diese. Ein Fahrzeug ist somit stark durch seine Umgebung bzw.
Referenzen auf diese charakterisiert. Dabei kann jedes Fahrzeug eindeutig liber seine Kennzeichnung identifi-

ziert werden.

Konstruktor der Klasse Fahrzeug

Fahrzeug(land: String, bezirk : String, kennzeichen : String, model: Fahrzeugmodel, defekte: Liste<Defekt>,
aufenthaltsort: Filiale, kilometerstand: Integer): Fahrzeug
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Der Konstruktor setzt beim Erzeugen eines neuen Fahrzeuges alle Attribute eines Fahrzeuges. Somit stellt man
sicher, dass keine llickenhaften Datensatze entstehen. Aus den Attributen land, bezirk, kennzeichen wird die
eindeutige Kennzeichnung erzeugt. Vorher muss allerdings gepriift werden ob bereits ein Fahrzeug mit dieser
Kennzeichnung existiert, um doppelt registrierte Fahrzeuge im System zu vermeiden. AnschlieRend wird in der
Kennzeichnung das Attribut Fahrzeug gesetzt, um eine beiderseitig Zuordnung zu ermaoglichen. Der Status eines
Fahrzeuges setzt sich aus seinem aktuellem DefektStatus und dem momentanen Verleihstatus zusammen.
Dieses abgeleitete Attribut wird von der Methode gibStatus () : Status berechnet und ausgegeben. Im
Initialzustand wird das Attribut verliehen auf false gesetzt.

Um von auBen auf Daten der Fahrzeugverwaltung zugreifen zu konnen oder Operationen auf einer Menge von
Objekten eines Typs aufzufiihren gibt es zahlreiche statische Methoden in der Fahrzeugverwaltung. Stellvertre-
tend sei hier die Methode sucheFahrzeug(*) erlautert.

Datenhaltung
sucheObjekt{fahrzeuqg)

|

verarbeite Antwort |
der Datenhaltung |

stelle Anfrage an ‘

LN

—,

erzeuge neue Liste
vom Typ Fahrzeuq |

e

" filge Fahrzeugobjekt
Zur Liste hinzu |

<
[glle Chiekte aus der

Datenbankabfrage in der Liste]

|" gib Liste |
L Zuriick

Abb. 35 Datenhaltungsanfrage am Beispiel von gibFahrzeugliste() : Liste<Fahrzeug>

Es werden die aus der Datenbankanfrage resultierenden Objekt in den generischen Listentyp eingefiigt. In
diesem Fall handelt es sich um ein Liste vom Typ Fahrzeug. Die auf diese Weise erzeugte Liste gibt die Methode

an ihren Aufrufer zurtick.

Analog erfolgt der Ablauf anderen Suchmethoden zur Ausgabe von Fahrzeugdatenobjekten in der Fahrzeug-
verwaltung, allerdings mit einem jeweils anderen Listendatentyp als Riickgabewert.

Die Suche nach Fahrzeugen, Fahrzeugmodellen usw. erfolgt tiber die Methoden suche...(*). Der Methode wird
eine teilweise sehr lange Parameterliste Ubergeben. Aus dieser Parameterliste wird ein Musterobjekt erzeugt
und lber die Methode sucheObjekt(musterobjekt) an die Datenhaltung lGibergeben. Diese bezieht die gesetzten
Attribute in die Suche ein und liefert eine Liste mit den Ergebnisobjekten zuriick.
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Parameterlisten der Suchemethoden:

sucheFahrzeug(modell : FahrzeugModell, aufenthaltsort : Filiale, kilometerstand : Integer, verliehen : Boolean) :
Liste<Fahrzeug>

sucheFahrzeugModell(name : String, beschreibung : String, basispreis : Float, preisprokilometer : Float, herstel-
lername : String) : Liste<FahrzeugModell>

sucheFahrzeugKategorie(kategoriename : String, preiskategorie : String) : Liste<FahrzeugKategorie>
sucheMerkmal(merkmal : String) : Liste<Ausstattungsmerkmal>

Die Methode gibFahrzeug(kfznr : Kennzeichnung) liefert maximal ein Fahrzeugobjekt zuriick. Hierzu nutzt man
die eindeutige Identifizierbarkeit eines Fahrzeuges liber seine Kennzeichnung. In der Datenhaltung ruft diese

Methode die Methode ladeDaten (musterobjekt) auf und erhilt ein entsprechendes Fahrzeugobjekt
zurick.
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gibDefektStatus():Defektstatus

rueckWert —ohneDefekt |

..,

Defekt
einlesen

[funktionzunfaehiyg = true]

[repariert = false]

rueckgabeWert =
maengel

\
A

[Ende der Liste noch nicht erreicht]

gib funktionsunfaehig

gib rueckgabeWert N
| zuriick

zuriick

P
()
(@)

Abb. 36 Aktivitatsdiagramm zur Berechnung des Defektstatus

Der Defektstatus eines Fahrzeuges wird vor allem dafiir bendétigt zu prifen, ob ein Fahrzeug verleihbar ist oder
nicht (siehe Beschreibung der Klasse Defekt). Diese Methode wird Gberwiegend von den beiden statusveran-
dernden Methoden ausleihen(), zurueckbringen(filiale : Filiale) genutzt.

Die Methode neuerDefekt(defekt : Defekt) fligt der Liste Defekt ein neues Element hinzu.
defektLoeschen(defekt : Defekt) : void entfernt dem entgegen das gewiinschte Element aus der Liste.

Die Methode ausleihen() : void setzt, nach erfolgreicher Prifung des Defektstatus das Attribut verliehen auf
true, daraus ergibt sich dann indirekt der Status ,,ausgeliehen”.
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(gibtDefektStatus{) |

.

P [detekt]
"H,",.-r"
i verliehen = true N (Fehler “kein Verleih mﬁglich"ﬁ'
| | ausgeben
Y e
T
(@)

Abb. 37 Aktivititsdiagramm zur Statusausgabe

Die Methode zuruebringen(filiale : Filiale) : void legt den neuen Aufenthaltsort eines Fahrzeuges fest und pruft
gleichzeitig den Wartungsbedarf des Fahrzeuges an Hand des Kilometerstandes lber die Methode testeWar-
tungsbedarf(). Diese tragt bei festgelegten Kilometerstdnden neue Defekt mit dem Attribut funktionsuntiichtig
= true und der entsprechenden Beschreibung einer Standardkontrolle ein, sodass dieses Fahrzeug fiir einen
Werkstattaufenthalt markiert ist.

Filiale = filiale

e

verliehen = false

P

ﬁesteWartungshedarf{} H'|
.,

(@)
Abb. 38 Aktivitiatsdiagramm zur Methode zurueckbringen(filiale : Filiale) : void

Ein Werkstattaufenthalt soll nun auch lber dieses Statusattribut definierbar sein. Dazu leiht sich der Mitarbei-
ter als ,,Kunde des Systems” das Fahrzeug und entfernt es somit aus dem Pool der ausleihbaren Fahrzeuge. Dies
kann er auch durch eintragen eines entsprechenden Defekts durchfiihren.

Die Methode gibStatus() : Status liefert den aktuellen Status eines Fahrzeuges unter Betrachtung der Attribute
Defekte und verliehen.
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|”gih'||.||'erliehen{}\|
p% -

[falza] I [true]

e

e,

| gibdefektStatus() |

., -

[ohheDefekt] l [funktionsurtichtio]
S

[maengel]
.-' o B .-' B 'y 5 ™
| status = verfugbarOhneMaengel | [ staus = defekt | | status = ausgeliechen |
p. -~ p. -~ hS -

|"’srtatus = verfuegbarMitMaengel W|
p" -

=

Y i

|”gih status zurick

.
|
. v

Abb. 39 Berechnung des Status eines Fahrzeuges

fahrzeugloeschen() : void

Diese Art Methode veranlasst den Loschvorgang des jeweiligen Datensatzes aus der Datenbank durch eine
Anfrage an die Datenhaltungsschicht. Bei der Klasse Fahrzeug kommt hierbei die Besonderheit hinzu, dass im
gleichen Vorgang ebenfalls die entsprechenden Kennzeichnungs- und Defektobjekte geloscht werden missen.
Zusatzlich muss dieses Fahrzeug auch aus der Fahrzeugliste des entsprechenden FahrzeugModells entfernt
werden. Der Loschvorgang erfolgt in den anderen Klassen weitestgehend analog. Um den weiteren Betrieb des
Verleihsystems zu gewahrleisten, muss im Anschluss die Sollflottenliberpriifung gestartet werden. So sollten
Engpésse vermieden und automatisch ausgeglichen werden, die moglicherweise durch das Loschen eines Fahr-
zeugen hervorgerufen werden kénnten.
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e - !
lozche Kennzeichnung,

Defekte, Fahrzeug aus
Modellliste entfernen |

LY

in der Datenhaltung

" starte Loschvyorgang
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Abb. 40 Loschvorgang eines Fahrzeuges

speichern():void
Es wird eine Speicheranfrage an die Datenhaltung gesendet, die veranlasst die entsprechenden Objekte zu
speichern.

2.2.4.3 BESCHREIBUNG DER KLASSE KENNZEICHNUNG

Der Konstruktor Klasse Kennzeichung:
KonKennzeichnug(land : String, bezirk : String, kennzeichen : String) : Kennzeichnung

Der Aufbau der Kennzeichnung soll den europaweiten Betrieb des Systems sicherstellen. Durch die Speicherung
von Land, Bezirk, sowie dem landestypischen Autokennzeichens lassen sich sowohl statistische Erhebung und
Verwaltungsaufgaben lber die Herkunft des Fahrzeuges erledigen, als auch die eindeutige Identifizierung eines
jeden Fahrzeuges sicherstellen.

2.2.4.4 BESCHREIBUNG DER KLASSE DEFEKT

Der Konstruktor Klasse:
Defekt(festgestellt : Date, datumRepariert : date, beschreibung : date, repariert : Boolean, funktionstuechtig :
Boolean, fahrzeug : Fahrzeug)

Die Menge der einzelnen Defekt eines Fahrzeuges ergibt eine Art Schadensgeschichte eines jeden Fahrzeuges.
Dies kann wiederum erheblich fir Entscheidungen des Managements (iber Neuanschaffung von Fahrzeugen
sein. AuBerdem kann man ermitteln ob ein Fahrzeug funktionsfahig ist oder nicht (iber das Attribut funkti-
onstuechtig. So kann man beispielsweise ein Fahrzeug mit leichten Lackkratzern noch verleihen, aber gleichzei-
tig festlegen, dass bei der nachsten Durchsicht eine Beseitigung dieses Mangels zu erfolgen hat. Allerdings
besteht auch die Moglichkeit ein Fahrzeug mit Getriebeschaden aus der Ausleiheroutine auszuschlieRen. Dabei
unterliegt diese Einteilung der Einschatzung des jeweiligen Mitarbeiters im Arbeitsprozess Verleihfirma.

2.2.4.5 BESCHREIBUNG DER KLASSE AUSSTATTUNGSMERKMAL

Der Konstruktor Klasse Austattungsmerkmal:
Ausstattungsmerkmal(merkmal : String) : Ausstattungsmerkmal
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Ein Ausstattungsmerkmal definiert besondere Eigenschaften eines Fahrzeugmodells wie zum Beispiel Klimaau-
tomatik, Allradantrieb oder Ledersitze.

2.2.4.6 BESCHREIBUNG DER KLASSE FAHRZEUGMODELL

Konstruktor der Klasse FahrzeugModell:

FahrzeugModell(name : String, hersteller : Hersteller, fahrzeugKategorie : FahrzeugKategorie, fahrzeuge : Lis-
te<Fahrzeug>, ausstattungsmerkmale: Liste<Ausstattungsmerkmal>, beschreibung: String, basisPreis: Float,
preisProKilometer: Float) : FahrzeugModell

Unter einem Fahrzeugmodell wird in unserem Modell das direkt vom Fahrzeughersteller angebotene Modell
verstanden, wie beispielweise ein ,,BMW 328i Cabrio E46“ oder ,,Mercedes-Benz Atego 815 Koffer”.

Bei einer europaweit operierenden Verleihfirma kann man davon ausgehen, dass Fahrzeugneubeschaffungen
eines bestimmten Modells in grolRen Stlickzahlen erfolgen und dabei die Ausstattung eines Fahrzeuges lber
das Modell definiert werden kann. Eine Unterscheidung von Ausstattungsdetails bezliglich eines jeden Fahr-
zeuges entfdllt somit und erleichtert den Verwaltungsaufwand. Aus gleichem Grund kann auch die Festlegung
des Preises auf Modellebene erfolgen.

2.2.4.7 BESCHREIBUNG DER KLASSE: FAHRZEUGKATEGORIE

Konstruktor der Klasse FahrzeugKategorie:
Fahrzeugkategorie(kategorieName : String, preisKategorie : String, modelle : Liste<FahrzeugModell>) : Fahr-
zeugKategorie

Unter ein Fahrzeugkategorie wird eine herstellerunabhangige Einordnung der einzelnen Fahrzeuge verstanden.
Ein Kategorisierung kann beispielsweise nach Sportwagen und Limousinen einzelner Luxusklassen, Lkw, usw
erfolgen. Gleichzeitig gehoren alle Modelle einer Fahrzeugkategorie einer bestimmten Preiskategorie an. Diese
beschreibt den Bereich der Mietpreise der enthaltenen Modelle. Die Kategorisierung der einzelnen Fahrzeuge
bildet einen wesentlichen Bestandteil des Sollflottensystem und dient des Weiteren der

45



fahrzeugKategorieLoeschen() : void .

fi.iherpri.ife ob =ich Fahrzeuge
in dieser Kategorie befinden
p" -

[nein] - [iw]
Ry

loesche alle
FahrzeugModelle
in dieser Kategorie
b )

(starte Lﬁschuurgang"' i gib Fehler aus
in der Datenhaltung "Hoch Fahrzeuge in
fiir Kategorie dieser Kategorie

organisiert"

— =

() )
L e

Abb. 41 Loschen einer Fahrzeugkategorie

2.2.4.8 BESCHREIBUNG DES PAKETES SOLLFLOTTENVERWALTUNG

===ingleton==
SollFlottenVerwaltungsAkteur

-einzigelnstanz ;| SollFlotten' erwaltungs Akteur

+instanz() : Soliflottenerwaltungs Akteur
-SalFlottenyerwatungz Akteur() : ZolFlottenerwatungsakieur
+ueherpruefeFlottent) ; void

Uherwacht

|:|. .*
SoliFlotte

+filiale : Filiale
+zallAnzahl | Integer
+fahrzeugkategorie : Fahrzeugkategorie

+=allFlotter * 1 SollFlotte
+zpeichern() ;. void

+zallF oltteleberpruetent) . Boolean
+zalFlotteloeschent) ; waid
+zuche=ollFlatter * 1 : Liste==ollFlotte=

* Parameterlizte dem Text enthehmen

Abb. 42 Paketdetails der Sollflottenverwaltung
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2.2.4.9 BESCHREIBUNG DER KLASSE SOLLFLOTTE

Konstruktor der Klasse SollFlotte:
SollFlotte(filiale : Filiale, sollAnzahl : Integer, fahrzeugKategorie : FahrzeugKategorie)

Eine Sollflotte legt pro Filiale und Fahrzeugkategorie eine definierte Mindestanzahl von Fahrzeugen fest, die
moglichst zu jeder Zeit in der Filiale zur Ausleihe bereitstehen sollen. Diese Anzahl heilSt sollAnzahl im Modell.

sollFlotteUeberpruefen() : Boolean

Mit Hilfe dieser Methode kann sich jede Sollflotte selbst tiberprifen. Sie ermittelt alle Fahrzeuge der jeweiligen
Kategorie in einer Filiale, prift deren Ausleihbarkeit tiber den Status eines Fahrzeuges und kann so die in ihr
definierten Bedingungen priifen. Eine zweite EinflussgréRe dieser Uberpriifung sind bereits gebuchte Auftrage.
So kann das System ermitteln, ob moglicherweise in den nachsten Tagen durch einen hohen Auftragseingang
die vorgeschriebene Sollanzahl nicht mehr gehalten werden kann. Das Ergebnis wird in Form eines Boolean
zurlickgeliefert.

sucheSollFlotte(filiale : Filiale, fahrzeugkategorie : FahrzeugKategorie) : Liste<SollFlotte>
Funktionsweise erfolgt anlog zu den anderen Suchmethoden.

2.2.4.10 BESCHREIBUNG DER KLASSE SOLLFLOTTENVERWALTUNGSAKTEUR

Diese Klasse stellt den zentralen Kommunikationspunkt der Sollflottenverwaltung zur Umgebung dar. In ihr ist
der Algorithmus zur Uberpriifungen der Sollflotten implementiert.
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ueberpruefeFlotten() : void

b

Liste aller Filialen ausgeben
Filiale.sucheFiliale {null,null,null)

L%

(SollFlotte.sucheSollFlotteffilialenull) |

LN

SoliFlotte
auswahlen

-

SollFlotte.ueberpruefeni)

[Sollanzahl unterschritten]
\L “"-‘5

- - [AnzahlkF L = Sallanzahl]
Auftragsstatistik

einbeziehen

[Differenz gleicht sich aus]

FAY
A

. midgliche
Uberfiihrungsfahrten
ermitteln

[keine Uberfihrung micglich]

A
W

(" giinstigste Uberfiilhrungs- |
fahrt auswiahlen und Auftrag
erzeugen in
Auftragsverwaltung

Mitteilung an
Filiale
versenden

£ [noch weitere Soliflatten vorhanden]

[alle Filialen abgearbeitet]
®)

Abb. 43 grundlegender Ablauf des Algorithmus zur Sollflotteniiberpriifung
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Der Algorithmus zur Berechnung von Leerfahrten iteriert tiber die komplette Liste von definierten Sollflotten
und beginnt die Ermittlung der méglichen Uberfiihrungsfahrten bei Unterschreitung der Sollanzahl. Zur Ver-
meidung von Leerfahrten werden an dieser Stelle systemweit die noch nicht abgeschlossene Auftrage gepriift.
So kénnte sich der Engpass an Fahrzeugen einer Kategorie durch die Fahrt eines Kunden von allein wieder auf-
heben. Ist dies nicht der wird die wirtschaftlich glinstigste Leerfahrt ermittelt und als neuer Auftrag im System
eingetragen. Dieser wird dann der entsprechenden Filiale gemeldet. Das Personalmanagement kann nun die-
sem Auftragen einen Fahrer zuweisen der diesen Durchfiihrt.
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2.2.5 FILIALUNDMITARBEITERVERWALTUNG [SW]

MitarbeiterUndFilialVerwaltung

Mitarbeiter Filiale

+name : Hame +hame : String
+adresse : Adresse : ) +eiter : hitarheiter
+personalll ; Intecer sletey "0 BSIERELYON  oresse : Adresse
:tlex. 'StSrtlrr?r?g p T +tfelNr :StSt_ring
+aktueller Arbetsort : Filiale IE?I.:E.HZ gtr:%'ug
+aetigkeitzhereich | String

- - — - arbeitet in +Filialel * 1 : Filiale
:Eﬁﬁﬂr'rttj:rrtaeeriggrg i:'r;ﬂrrtsahrlij?rlt:t:auer 1: hitarheiter +akdueller Arbeitsort) +sucheFlliiel * ). Liste<Fiiale=

: . — — L filialeLoeschen() : Boolean
x- 1 AN

0 G
+mitarbeiterLoeschen() : Boolean

Abb. 44 Paketdetails zur Mitarbeiter- und Filialverwaltung

In der Mitarbeiter- und Filialverwaltung werden alle relevanten Daten zur Verwaltung dieser in diesem System
modelliert.

2.2.5.1 BESCHREIBUNG DER KLASSE FILIALE

Konstruktuor der Klasse Filiale
Filiale(name : String, Leiter : Mitarbeiter, adresse : Adresse, tel : String, fax : String, mail : String) : Filiale
Die Klasse Filiale definiert die einzelnen Filialen der Firma. Diese dienen als Standorte der Fahrzeuge.

loescheFiliale() : void

Beim Loschen einer Filiale muss gepriift werden ob sich noch Fahrzeuge laut Datenhaltung in dieser Filiale be-
finden. AuRerdem missen die entsprechenden SollFlotten geléscht werden.

sucheFiliale(name : String, leiter . Mitarbeiter, adresse : Adresse) : Liste<Filiale>

Die Funktionsweise erfolgt analog zu den Suchmethoden in der Fahrzeugverwaltung.
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s <>

Fehler "Filiale i Zugehorige
kann nicht geloscht SollFlotten
werden™ ausgeben logchen

L - L
(@)

Abb. 45 Loschungsprozess einer Filiale

2.2.5.2 BESCHREIBUNG DER KLASSE MITARBEITER

Die Klasse Mitarbeiter stellt alle wichtigen Daten eines Mitarbeiters bereit. Die einem Mitarbeiter zugewiesene
Personalnummer soll jeden einzelnen Mitarbeiter eindeutig identifizierbar machen. Besonders wichtig flir die
Zuweisung von Fahrern zu einer Uberfithrungsfahrt ist hier das Attribut Tatigkeitsbereicht, welches auf ,, Fah-
rer” gesetzt sein muss um den Mitarbeiter fiir die Aufgabe verwenden zu kénnen.

Der Konstruktor der Klasse Mitarbeiter
Mitarbeiter(name : Name, adresse : Adresse, tel : String, fax : String, aktuellerArbeitsort : Filiale, taetigkeitsbe-

reich : String) : Mitarbeiter

sucheMitarbeiter(name : Name, adresse : Adresse, arbeitsort : Filiale) : Liste<Mitarbeiter>
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2.3 DATENHALTUNG

Das Konzept der Datenhaltung ist im Grobentwurf entwickelt worden. Die Datenhaltung wird als Singleton
realisiert. Sie stellt der Geschéaftslogik die Schnittstellen ISerialisierungsLogik und ISeriali-
sierbaresObjekt zur Verfigung, die von den Klassen genutzt bzw. implementiert werden, die auf die
Datenhaltung zugreifen miissen, um Objekte zu speichern bzw. zu suchen.
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3 ABLAUFE

3.1 KUNDE REGISTRIEREN [EW]

% : Benutzerschnittstelle : Datenhaltung
b o
Mitarbeiter
3 Pgs‘t@sc_hri
3

|
1: registr\erePrivaikunde[i S
ke —F— — — —

i Telsfongtelfontummer)

| |
|
| -+
101 RegistrierungsH tiguncdatumn, kundenDaten)
|

9: aldivierskunde

— —)1 : RegistrierungsBestaetigung

eichereundenDatenriounde] »
st sepee e aee ABE copee: capoe cope e gl

16: erstelePDF()

|

|

|

17: Email derikundenadresse pfadZumPOF, I
_—_ = = : EMailversender |

|

|

|

L L

|15 Kunde wurde registriert

4 - Em

19 speichereChiekt Benalachricl"rti ]

L Nemh Neswel Geswss geswin Geswss b

SE |
Abb. 46 Sequenzdiagramm: Kunden registrieren

Das Diagramm zeigt den Ablauf einer Privatkundenregistrierung durch einen Mitarbeiter:

Der Mitarbeiter hat bereits alle Daten des Kunden angegeben und klickt nun auf den Button ,Privatkundenre-
gistrierung’. Somit teilt er der Benutzerschnittstelle mit, dass die Methode registrierePrivatkunde ()
ausgefiihrt werden soll. Diese gibt die Kundendaten durch Erzeugung neuer Objekte des Typs Post, Mail,
Telefon und Kunde an die KundenVerwaltung der Geschaftslogik weiter. Der Kunde ,k’ hat bei der Re-
gistrierung nicht nur seine Postanschrift, sondern auch seine E-Mail-Adresse angegeben. Der ,E-Mail-Weg’ ist
sein bevorzugter Benachrichtigungsweg. Deshalb wird das Registrierungsbestatigungsschreiben, was bei der
Erzeugung des Kundenobjektes erstellt wird, auch an seine E-Mail-Adresse und nicht an seine Postadresse ge-
sendet. Sind die neu erzeugten Objekte der KudenVerwaltung an die Datenhaltung weitergegeben worden,
wird dem Mitarbeiter (iber die Benutzerschnittstelle mitgeteilt, dass der Kunde erfolgreich registriert wurde.
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3.2 KUNDE ANZEIGEN [EW]

% | : Benutzerschnittstelle | | : KundenAngabenFahnder | | : Datenhaltung
2 | [ |

Miitarbei
ARCLEr 4 TeigeHunden( hl l l
| |
| |

loo . i f:
3 zageﬁunde(kundenl‘dumm@j

= 2 Eingabeaufforderung

[zolange kbig kunde gefunden oder Abkrdch] | |

alt 2 hi b
4: gibkundelkundenturmimer’)

|
5] sucheOhieki{ musterkun
[Kunde gx|stiert] :
_B Hundetokistt
- |

T Hundenohijekt
__ B Hundendsten

I
9 gibkundelkundentummer |
. zucheObjektimusterKun
11: kein Kundenaobjekt
O

[Kunde ex|stiert nicht]

13 Eingabesufiorderung | e — 12: Fehlermeldung

[ I I I
Abb. 47 Sequenzdiagramm: Kunde anzeigen

Das Diagramm zeigt, wie der Ablauf beim Anzeigen eines Kunden durch einen Mitarbeiter aussieht, der einen
Kunden anhand dessen Kundennummer suchen méchte:

Zuerst teilt der Mitarbeiter dem System mit, dass er einen oder mehrere Kunden suchen mochte, indem er auf
den Button ,Kunden anzeigen’ klickt. AnschlieRend muss er angeben, ob er einen Kunden mithilfe seiner Kun-
dennummer suchen mochte oder durch die Angabe von Kundenname, Geburtstag und PLZ oder ob er eine
Statistikanfrage starten will. Der Mitarbeiter gibt die Kundennummer ein und klickt auf den OK-Button, der die
Methode zeigeKunden (kundenNummer) aufruft. Dabei wird zwischen zwei Fdlle unterschieden: 1. die
Kundennummer existiert (dann werden die Daten des Kunden angezeigt) — 2. die Kundennummer existiert
nicht (dann wird der Mitarbeiter aufgefordert, die Kundennummer erneut einzugeben, da davon ausgegangen
wird, dass er sich nur vertippt hat). Der Vorgang wird solange wiederholt, bis ein Kunde gefunden wird oder der
Mitarbeiter die Suche abbricht.
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3.3 KUNDE BEARBEITEN [EW]

Eg | : Benutzerschnittstelle | |k:Kunde : Datenhaltung
I I

P

Witarbeiter |
1: aendereDaten() |

| 2 Anderungsfelder _

3. speicheredenderung’

|
|
|
|
|
4 zetze Attribute

4 aenderekundenDatent datum gitsrbeiter)
L

E: speicherekundenbatenii{unde) i

(E: Ahefng var sHolGreid 10 KundenDatenienderungdatum kundenDatern)

- — 9| :Kundenl]atennenderung|
I

| 11: erstelePDF()

12 EMailvergerider(kundentdresse pfad ZumPOF)

s sl : EMailVersender

13

H

Abb. 48 Sequenzdiagramm: Kunde bearbeiten

Das Diagramm zeigt wie der Ablauf bei einer Kundendatenanderung durch einen Mitarbeiter aussieht:

Der Mitarbeiter teilt dem System mit, dass er die Daten eines Kunden dndern mochte, indem er auf den Button
,Kundendaten dndern’ klickt. Er kann nun die Daten bearbeiten und klickt anschliefend auf den Button ,Spei-
chern’. Die Anderungen werden Uiber die Geschaftslogik an die Datenhaltung weitergegeben und eine Kunden-
benachrichtigung wird erzeugt. Wurden die Daten gespeichert, wird dem Mitarbeiter Gber die Benutzerschnitt-
stelle mitgeteilt, dass die Anderung erfolgreich war.
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3.4 KUNDE LOSCHEN [EW]

% | : Benutzerschnittstelle | |k:Kunde : Datenhaltung
Pl
I [

Mitarbeftsr 4 |oeschekunder) |

e _ 2. ganz sicher?

3: loeschekundetirklich
b

|
|
|
|
4: entfernelundenDateni

=

3 KundenDatendenderungldatum kundenDaten)

I
| & erstelePDF()

7. EMailversehderikundenfdresse pfad ZumPDF)

e e : EMailVersender

|
|
|
|
|
|
|
- — 9| : KundenEntfernung | l
|
|
|
|
|
|
|
g |

|
|
e _ Aax | |
13 !
= - — — — — 4 | |
I |
|
114 InescheOkjekt(KundenDaten) o
= A —— M || S -— - — -
|
I |
|
I |
i |
e 17 Kunde izt geldscht | | |
T l |
X ! |
|
i I |
T ! |
|

Abb. 49 Sequenzdiagramm: Kunde léschen

Das Diagramm zeigt den Ablauf bei der Entfernung eines Kunden durch einen Mitarbeiter:

Der Mitarbeiter klickt auf den Button ,Kunde I6schen’, der die Methode 1oescheKunde () aufruft. Diese
stoRt jedoch noch nicht den eigentlichen Loschvorgang an, sondern ruft ein Fenster auf, in dem der Mitarbeiter
das Loschen des Kunden erst noch einmal bestatigen muss. Erst nachdem dieser den Léschvorgang bestatigt
hat, wird die Methode 1oescheKundeWirklich () aufgerufen, die wiederum die Methode entferne-—
Kunde () aufuft, die der Datenhaltung mitteilt, dass die Kundendaten geloscht werden sollen. (Bevor die Kun-
dendaten aber tatsachlich entfernt werden, wird ein Benachrichtigungsschreiben an den Kunden versendet.)
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3.5 AUFTRAG ERSTELLEN [SK]

benutzerschnittstelle auftragsPruefer serialisierungsLogik | |auftragsAbwickIer| |auﬂragAngefragtBearbeiter
| |

| |
1: pruefeAnfrage

|

|

|

2: Auft I
: Auftrag

- — _g_ 9|auﬂrag I

3: bearbeiteAuftrag

I

|

|

|

|

|

I 4: gibStatusBearbeiter
| ]
|

|

|

|

|

|

fihpar] | [ 14:prucehnirage |

5: bearbeiteStatu:
c — _ 6:bearbeiteStatus :
|
8: Auftrag P | __ T:bearbeiteAuftrag |
_____ T [ [ [
9: speichern | | | |
| |
| |
| |
11: speichereObjekt | |
| 11: speichereObjel
| | |
12: speichern I | |
S T | | |
13: testeDurchfuerbarkeit | | | |
| | | |
b & b i
It
g | |
| |
[durch-
| |
| |
|

A (N A + - = ===
[sonst]
15:loeschen |

|
16: loescheObjekt |

- 17: loescheObjekt
18: loeschen

19: delete ) <

 20; prugfeAnfrage :null _ _

21: findeAIternativvorschlaege' -

Abb. 50 Sequenzdiagramm: Auftrag erstellen
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3.6 AUFTRAG ANDERN [SR]

Mochte ein Kunde einen akzeptierten Auftrag andern, so (iberpriift die Benutzerschnittstelle zunachst, ob Da-
ten gedandert werden, die die Durchfiihrbarkeit des Auftrags betreffen.
Ist dies der Fall, so wird intern ein neuer Auftrag mit den gednderten Daten erstellt und auf Durchfiihrbarkeit
gepruft. Bei Durchfiihrbarkeit wird der alte Auftrag storniert und der neue akzeptiert.
Ist der neue Auftrag nicht durchfiihrbar, wird der Kunde informiert, dass seine Anderungen nicht méglich sind.
Er kdnnte also nur den alten Auftrag stornieren.

Falls die Anderungen die Durchfiihrbarkeit des Auftrags nicht betreffen, werden die entsprechenden Daten

einfach gedndert.

3.7 AUFTRAG STORNIEREN [SR]

| objekt | | auftrag |

|
| 1: stornieren ()

. — 1l stornieren

2.

| auftragsAbwickler |

|auftragStorniertBearbeiler |

bearbeiteAuftrag(auftra I

e

10: bearbeiteAuftrag

3: ?ibStatusBearbeiter (storniert)

4: bearbeiteStatus(auftrag)

| kundenBenachrichtigung

k- — — 9:bearbeiteStatus

5: AuftragsStornierung(datum, Auftrag, 0

8. AuftragsStornierung

o
|
|
|
|
|
|
|
|

Abb. 51 Sequenzdiagramm: Auftrag stornieren

6: erstellePDF

7: sendeBenachrichtigung

Ein Auftrag kann von mehreren Akteuren storniert werden: vom Kunden selbst, automatisch durch einen Sta-

tusbearbeiter...
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3.8 FAHRZEUG ZURUCKGEBEN [SK]

4.1: gibStatusBearbeiter()
—>

4: bearbeiteAuftrag()
—>

1: fahrzeugZurueckgeben()
—>

auftrag } { auftrag: i Singleton ‘
2: erstelle Objek} i 3: setze jeweilige Daten l 4.2: bearbeiteStatus ()
\

’ ruecknahmeDaten ‘

fahrzeugZurueckgegebenBearbeiter ‘

J [

|
4.2.3: Rechnung ()\V i 4.2.5: gibDefekte()

4.2.1: RueckgabeBestaetigung () ! i 4.2.6: fuegeAlleEin()
\

rueckgabeBestaetigung ‘ ’ rechnung ‘ ’ fahrzeug ‘ ’ defektliste ‘

Abb. 52 Kommunikationsdiagramm: Fahrzeug zuriickgeben
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3.9 FAHRZEUG REGISTIEREN [SW]

: Benutzer | ‘ : KonkretesUl_Fahr: ‘ | : Fahr ie | | : Fahrzeug
I

|
1: Ketegorie auswihlen > 2 sucheMategorie (*)

|
-t | 3: sucheOhkiekt [:Fahrzeugiategorie |
|
L _ _ _ _ 1 4lstesFahreukategoies _ _ _ _ _ _ _

a: 1 Liste=Fahrzeughategorie=
e T TN

6 hodel auswahlen

8 eingabenprugten

priift ob die aktuell
eingegebene
Kennzeichnung
=chon vorhanden
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9 gibFahrzeugKennzeichung) .

10: gibChjeki( fahrreug) -
| "
12 erggbnl? _______ 11:_ergebnis

a_I(J 13 fahrzeuganlegen

[ergebnizs == null und
etfolgreiche Eingaben-

prustung] — Fabrzewaty — _ _ ' _ _ _ _ _ _ 1 _ _
S

s O metekt |

loo]

IPAl(\

[alle Defekte
eingetragen’?]

-~

. speichere (fahrzeuy : Fahrzeug)

Abb. 53 Ablauf der Registrierung eines neuen Fahrzeuges im System

Es wird der Ablauf Registriegung eines Fahrzeuges dargestellt. Dazu warden die erforderlichen Attribute durch
den Benutzer eingegen und durch geprift. Auf Ebene der Geschéftslogik werden dann die entsprechenden
Objekte erzeugt und an die Datenhaltung zur Speicherung libergeben.
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3.10 FAHRZEUGDATEN BEARBEITEN [SW]

| : KonkretesUl_Fahrzeuguverwaltung | : Datenhaltung
I

[Fahrieugdaten anzeigen) I I

|
| | I | AN
| | 1: fahrzeungbarbeitungsmaske | | | |
|
| 2 Fshrzeugkennzeichnung eingeben l | I
| 3: gibFahrzeuy (kennzeichhung) l 4 gibChjekt (fahrzeug : Fahrzeug)
-
I -
| f: : Fahrzeug e — _=iFahrzewa |
| e _ 7 Fahrzeugdaten anzeigen_ | | |
_— ey | —_—- e, e_— e_—  _— e_— _—  _— _— ] e—_— _— e, _—  _— _——_——_—— _' _________ ) I
loo f Aftribnd Sndern | |
| |
[hiz alle | |
genwinschiten _
geandert sind] | | | |
| | | |

| loo| | | |
| 9 zetze =Attribut= (uwert) |

| |
| [far alle |
geanderten

| Adtribute] |
| |
| |

10: speichere (fahrzeug : Fahrzeug)

[ [ [ |
Abb. 54 Bearbeiten der Fahrzeugdaten

Um die Daten eines Fahrzeuges bearbeiten zu kdnnen muss der Mitarbeiter ein konkretes Fahrzeug tGber die
Benutzerschnittstelle auswihlen und sich des Attribute anzeigen lassen. Nun kann der die Anderungen einge-
ben und diese (iber Geschaftslogik sowie Datenhaltung im System festhalten lassen.
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3.11 STARTEN DER SOLLFLOTTENUBERPRUFUNG [SW]

| : SoliFlottenVerwaltungsakteur | : Datenhaltung | | : Soliflotte

I I
| 1: ueberpruefeFlotten () |

2 zucheObiekt (=olflotte : SollFlotte)) |

I

|

|

|

'H I

e - - 3 Liste=SolFlotte= | |
|

|

I
L 4: uekerpruefeSollFlotte ()

[SollFlottenListen-

T
|
|

ende nicht erreicht] e — 5 flottenTest = ueberpruefeSollflotte. . . |

alt l
|

[flottenTest == falze] |
|

|

B Ueberfuehrung=sfatrt e.i : Auftrag

T |

| |

¥ zpeichere (auftrag - Suftrag)

Abb. 55 Ablauf der Sollflotteniiberpriifung

Die Sollflottentberprifung soll automatisch in regelmaRigen Abstianden durchgefiihrt werden. Dazu ist es er-
forderlich dies Uber einen automatischen Servertask zu definieren, der tGber den Sollflottenverwaltungsakteur
den Prozess startet.
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4 PRODUKTVERTEILUNG [SR]

<<client-workstation>> <<client-workstation>> <<client-workstation>>
Filial-PC Kunden-PC Call-Center-PC
<<artifact>> D <<artifact>> D <<artifact>> D
Web-Browser Web-Browser Web-Browser
0..1 0.1 0.7

<<internet>>

I Rechenzentrum
<<application server>> <<application server>>
Webserver Doménen-Controller
<<execution environment>>
1S 6 TR
<<artifact>> x<ethernet>>f
Benurtzerschnittstelle
1.*
<<ethernet>>
'
<<application server>> <<application server>>

<<artifact>>
Microsoft SQL Server 2005

<<execution environment>>

IBM WebSphere

<<artifact>>
Geschéftslogik

0.1

<<application server>>

<<artifact>> Datenbankserver
Datenhaltung

1% 1.k <<artifact>>

Microsoft SQL Server 2005

x<ethernet>>

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| Anwendungsserver Backupserver
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Abb. 56 Verteilungsdiagramm: Produktverteilung des Systems
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Kunden und Mitarbeiter sollen mit der Software lber ein Webinterface arbeiten. Dementsprechend miissen
sowohl die Computer in den Filialen als auch im Call-Center lGber einen Webbrowser verfligen. Kunden, die
Uiber das Internet beispielsweise Autos mieten wollen, bendtigen ebenfalls einen solchen. Uber das Internet
wird dann eine Verbindung zu einem der Webserver hergestellt, auf dem das Paket Benutzerschnittstelle instal-
liert ist. Als Ausfiihrungsumgebung ist Microsoft Internet Information Server 6 denkbar.

Alle benotigten Anwendungsserver fiir die Software befinden sich im Rechenzentrum und sind Uber das Intra-
net gemal obigem Diagramm verbunden.

Um die Anmeldung der Mitarbeiter zu regeln, gibt es einen Domanen-Controller, der direkt mit einem der
Webserver arbeitet. Sie konnen sich so auch beispielsweise an den Filialrechnern anmelden.

Die wichtigen Funktionen des Systems werden mithilfe eines Anwendungsservers bereitgestellt, wobei z.B.
Uber IBM WebSphere die Pakete Geschéftslogik und Datenhaltung verfiigbar sind. Die anfallenden Daten wer-
den auf einem oder mehreren Datenbankservern gehalten, die jeweils entsprechende Backupserver zur Daten-
sicherung besitzen. Dabei ist als Datenbankmanagementsystem Microsoft SQL Server 2005 moglich.

Diese Verteilung der Software hat zwar den Nachteil, dass bei einem zeitweisen Verlust der Internet-
Verbindung keine Geschaftsprozesse in den betroffenen Filialen mehr durchfiihrbar sind. Fallt sogar das gesam-
te Rechenzentrum aus, konnen ebenso z.B. keine Autos mehr verliehen, reserviert oder zuriickgenommen
werden. Allerdings ist aber der Ausfall der Internet-Verbindung heutzutage relativ unwahrscheinlich und wenn
Uberhaupt nur von kurzer Dauer.
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5 ANHANG

5.1 DIE KLASSE LISTE

In vielen Teilen des Systems wird eine verkettete Liste zur Speicherung von Daten bendtigt. Diese Liste muss
mindestens folgende Funktionalitdten besitzen:

- Hinzufligen von Elementen an beliebiger Stelle (add)

- Loschen von Elementen an beliebiger Stelle (remove)

- Angabe der Anzahl Elemente in der Liste (size)

- Iterieren Uber alle Listenelemente mit Hilfe eines Iterators (listlterator), vgl. Iterator-Muster [GoF]

Die Klasse Liste kann bei der Implementierung durch eine entsprechende Klasse der Standardbibliothek der
Programmiersprache (z. B. LinkedList in Java, std:list<> in C++) ersetzt werden.

5.2 DAS SINGLETON-ENTWURFSMUSTER

Bei Klassen, von denen es nur ein einziges Objekt geben darf, welches aber von allen anderen Klassen aus leicht
erreichbar sein soll, bietet sich das Singleton-Muster an.

Dazu wird der Konstruktor als private deklariert, so dass auBerhalb der Klasse kein Objekt der Klasse erstellt
werden kann. Zudem gibt es ein privates, statisches Attribut einzigeInstanz vom Typ der Klasse, dass die
einzige glltige Instanz darstellt. Der Zugriff darauf erfolgt tiber die statische Methode instanz ().

==mingleton==
Klasse

-einzigelnstanz | Klasse = null

+instanz( einzigelhstanz )
-Klazse)

Abb. 57 Klassendiagramm: allgemeines Beispiel fiir einen Singleton

|f priife Wert v. einzigelnstanz H’|
LS A

[ist nicht nul] :: [izt o T

il = -
| einzigelnstanz=

neues Objekt der Klasse
e A

Abb. 58 Aktivititsdiagramm: allgemeines Beispiel fiir die Methode instanz()
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